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 مقدمة

كإحػػػػػدى مراحػػػػػل التعمػػػػػيـ واحػػػػػددل مػػػػػف الأمػػػػػور التػػػػػ  يسػػػػػتدؿ الأطفػػػػػاؿ يُعػػػػػد ام تمػػػػػاـ ضمرحمػػػػػة ريػػػػػاض 

ف ام تمػػػػػاـ ضالطفولػػػػػة جػػػػػز  مػػػػػف ام تمػػػػػاـ أثقافتػػػػػ    ذ بهػػػػػا عمػػػػػو تبمػػػػػور الػػػػػوع  المجتمعػػػػػ  ور ػػػػػ  

م بػػػػد مػػػػف ام تمػػػػاـ بهػػػػا ضشػػػػكل كبيػػػػر مػػػػف كافػػػػة جوانبهػػػػا  و ػػػػذا مػػػػا ضالحاضػػػػر والمسػػػػتقبل معػػػػال  لػػػػذا 

 تسعو  ل  معايير الجودد الشاممة.

 ػػػػػـ الشػػػػريحة الأكثػػػػر أ ميػػػػػة فػػػػ  المجتمػػػػ   ولأنهػػػػػـ جيػػػػل المسػػػػػتقبل  ولأف الأطفػػػػاؿ ريػػػػاض 

  وفػػػػ   ػػػػػذ  (Edwards,2000)معظػػػػـ جوانػػػػط نمػػػػػو الطفػػػػل ومهاراتػػػػػ  تتكػػػػوف فػػػػػ  سػػػػنوات  الأولػػػػػو

تحػػػػػدد سػػػػػمات شخسػػػػػيت   وتترسػػػػػخ أنمػػػػػاس سػػػػػموك   وتنطمػػػػػ   دراتػػػػػ  واسػػػػػتعدادات  المرحمػػػػػة ضالػػػػػذات ت

كمػػػػػا أف لكػػػػػل مرحمػػػػػة نمابيػػػػػة حاجػػػػػات ومتطمضػػػػػات خاسػػػػػة بهػػػػػا  والعمػػػػػل عمػػػػػو تمبيتهػػػػػا   ومفا يمػػػػػ 

يضػػػػمف سػػػػير مسػػػػيرد النمػػػػو السػػػػوي ضشػػػػكل  مػػػػف ومسػػػػتقر  وأمػػػػا  عا تهػػػػا فيػػػػ دي  لػػػػو مػػػػرور الطفػػػػل 

لػػػػػذا فام تمػػػػػاـ بهػػػػػذ  المرحمػػػػػة مطمػػػػػط  اجتمػػػػػاع   مهػػػػػـ   ( 2003  والرمػػػػػادي محمدضأزمػػػػػات مختمفػػػػػة  

 لتحقي  التنمية ف  الموارد الضشرية وامستثمار فيها.

 وذلػػػػػؾ نتيجػػػػػة المضكػػػػػرد الطفولػػػػػة ضمرحمػػػػػةيتنػػػػػامو  التعمػػػػػيـ العالميػػػػػة نظػػػػػـ ا تمػػػػػاـلػػػػػذا اسػػػػػض  

  الإنسػػػػػػاف مراحػػػػػػل حيػػػػػػاد جميػػػػػػ  عمػػػػػػو المضكػػػػػػرد المرحمػػػػػػة العمريػػػػػػة  ػػػػػػذ  فػػػػػػ  لمتربيػػػػػػة الكبيػػػػػػر الأثػػػػػػر

 أدا  ػػػػـ يكػػػػوف  الطفولػػػػة المضكػػػػرد تعمػػػػيـ ببػػػػرام  الممتحقػػػػيف الأطفػػػػاؿ أف الدراسػػػػات مػػػػف العديػػػػد وبينػػػػت

 ضشػػػػكل الحيػػػػاد وفػػػػ  المدرسػػػػة فػػػػ  لمنجػػػػاح أكثػػػػر فػػػػرص لػػػػديهـ ويكػػػػوف  الممتحقػػػػيف  غيػػػػر مػػػػف أفضػػػػل

 وسػػػػناع الضػػػػاحثيف والمشػػػػرعيف والمػػػػربيف الآضػػػػا  بػػػػيف أولويػػػػة المضكػػػػرد الرعايػػػػة أسػػػػضحت عػػػػاـ  لػػػػذلؾ

 .(Ladd & Giay, 2005; Lucas et al, 2017)التربوية سةالسيا
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 التربوية الخدمة تقدـ الت الأطفاؿ  رياضل يكوف  المضكرد الطفولة مرحمة أ مية ضو  وف 

 جودد وضماف للأطفاؿ المضكر والتعميـ الرعاية جودد ف  الأساس الدور سنواتهـ المضكرد ف  للأطفاؿ

 تتسـ الأساسية المراحل مف مرحمة الأطفاؿ رياض أسضحت فقد المدرس   التعميـ نظاـ مدخلات

 شريف   العالـ دوؿ معظـ ف  الأطفاؿ رياض  لو لتقديمها نةنمق تربوية وبرام  واضحة بخسابص

2007.) 

 رياض لمرحمة خاسة عناية تعطو أسضحت العالـ دوؿ غالبية فإف السدد  ذا وف  

الذي  لممعرفة والتجدد الأعماؿ وأسحاط أمور ـ وأوليا الأطفاؿ  محتياجات للاستجاضةالأطفاؿ 

 مرحمة أف معتضار المستقبل  ومواجهة المستجدات م  لمتعامل و درد ذكا  أكثر أطفام يتطمط

 ودعـ المدرس  النجاح ف  أساس دور لها الأطفاؿ رياض ف  رعايتها تتـ الت  المضكرد الطفولة

 (.Zigler & Gillan, 2006  الشاممة التنمية

 فقد المضكرد  التربية مف النوع  ذا ف  الجودد ضرورد تبرزالأطفاؿ  رياض مرحمة أ مية فم

  ف القوؿ يمكف ضحيث واحدد  لعممة وجهاف ضاعتضار ما التربوي  والإسلاح الجودد  لو ينظر أسض 

 .(2003 أحمد   القادمة العقود ف  الأمـ سيواج  الذي الحقيق  التحدي    الشاممة الجودد

 الطفولة مرحمة ف  التربية بجودد مرتضط الحياد مجامت جمي  ف  امستثمار أسض  و د

 مر وف  الدولة ف  وامجتماع  ام تسادي الأدا  ف  الواض  فوالتحس التقدـ حيث يعد المضكرد 

 المقدمة التربية نوعية ف  امستثمار انخفاض أف  لو الدراسات وتشير  التعميمية الخدمة بجودد

 التدخل نوعية تحسيف وأف الأخرى  الحياد مجامت جمي  ف  امستثمار  يمة خفضيُ  المضكرد لمطفولة

 المراحل ف  لمتعمـ امستعداد لنجاح الفرص أفضل ضمنحهـ سنوات (5-3 عمر ف  للأطفاؿ المضكر
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الأولو مف عمر  السنوات تتضمن  وما المرحمة حساسية نتيجة وذلؾ ( Dodge, 2004  اللاحقة

الضشري  ضالمقابل فإف الأخطا  الت  يمكف أف تحدث ف  تربية الطفولة  فرص للاستثمار الطفل مف

 تقدير ا يسعط كبيرد والمادية الضشرية تكمفتها ستكوف الأطفاؿ  رياض لم سسة الأدا  تدن  أو المضكرد

 دا أ ذات تربوية خدمة بتقديـالأطفاؿ  رياض م سسة تقوـ أف ضمكاف الأ مية ويكوف مف وتعويضها 

 تضمف معايير عمو واعتماد ا للأدا  المستمر والتحسيف الأخطا  مف خمو ا يميز ا ما أبرز متميز

 الأساسية استراتيجيتها التعميـ النوعية ف  الجودد المثاؿ سبيل عمو سنغافورد اعتبرت لهذا  جودتها

 برف  جمي  ضالتعميـال تزويد" التطويري  برنامجها تضميف عمو فعممت والعشريف الحادي القرف  لدخوؿ

 .(2000دافنی  "  الأطفاؿ  رياض كفا د

  لو الموجهة الجودد عالية البرام  بيف  يجابية علا ة وجود الحديثة الدراسات أظهرت و د

 ,Erik & et al امبتدابية المدرسة دخول  م  لمطفل والأكاديمية المعرفية والإنتاجية المضكرد الطفولة

 يمنحها الجودد معايير وف الأطفاؿ  رياض م سسات أدا  لجودد تحسينات  جرا  فإف لذلؾ(  2011

 احتياجات وتمبية وسميـ  سحي  نحو عمو لمطفل النمابية وامحتياجات المتطمضات تمبية عمو القدرد

 تطبي  يعد كما. المحمو والمجتم  بتدابيةالإ المرحمة ومتطمضات الأمور أوليا  مف الآخريف المستفيديف

 ام تسادية التنمية أ داؼ لدعمها فعاليتها عمو يدؿ أساسيا مظهرا الجودد لمعاييرطفاؿ الأ رياض

   ذا الأساس  التعميـ مرحمة ف  التعميـ لنظاـ جودد ذات مدخلات خلاؿ مف لممجتم  وامجتماعية

 رياض ف  الجودد متطمضات توافر لمدى تنب ية م شرات وجود  لو ايضا حديثة دراسات كشفتو 

 المضكرد سنواتهـ ف  للأطفاؿ المقدمة التربية نوعية تحسيف ف  يسهـ الذي الأمرفاؿ الأط

 تنظيـ جودد بيف العلا ة الدراسات  ذ  وبينت  "والأخطا  المشكلات مف الو اية" وضالخسوص
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 الأ ل السفوؼ مف أكثر ضسرعة  التعمـ ضسموكيات التنب  عمو والقدرد المدرسة  بل ما أطفاؿ سفوؼ

 (.Hughes  2010  تنظيمال 

ويمكػػػػف القػػػػوؿ ضػػػػأف فمسػػػػفة التعمػػػػيـ العػػػػالم  اليػػػػوـ تعتمػػػػد بدرجػػػػ  كبيػػػػرد عمػػػػو مػػػػدى تػػػػوفر المعػػػػايير   

التػػػػػػػ  يػػػػػػػتـ تطوير ػػػػػػػا مػػػػػػػف  بػػػػػػػل القػػػػػػػابميف عمػػػػػػػو العمميػػػػػػػة الأطفػػػػػػػاؿ العالميػػػػػػػة لمجػػػػػػػودد فػػػػػػػ  ريػػػػػػػاض 

يالتربويػػػػػػػة   جػػػػػػػاد لػػػػػػػذا  امػػػػػػػت العديػػػػػػػد مػػػػػػػف الأنظمػػػػػػػة التربويػػػػػػػة بإنشػػػػػػػا  الم سسػػػػػػػات المتخسسػػػػػػػة  وا 

المطموضػػػػػػػة  مكتػػػػػػػط التربيػػػػػػػة الأبنيػػػػػػػة الملابمػػػػػػػة  وتجهيز ػػػػػػػا ضالوسػػػػػػػابل والأدوات المناسػػػػػػػضة والمنػػػػػػػا   

 (.2011العرب  لدوؿ الخمي   

أو فػػػػػ  العػػػػػالـ فػػػػػإف الحاجػػػػػة  الأردففػػػػػ  الأطفػػػػػاؿ وأيػػػػػا كػػػػػاف الشػػػػػكل الػػػػػذي تتخػػػػػذ  ريػػػػػاض 

دريسػػػػػية عمػػػػػو  اعػػػػػدد تبػػػػػدو ماسػػػػػة  لػػػػػو   امػػػػػة خبػػػػػرد تربويػػػػػة أو بػػػػػرام  تربويػػػػػة أو منػػػػػا   وأسػػػػػاليط ت

مػػػػف المعمومػػػػات عػػػػف  ػػػػذ  الفبػػػػة مػػػػف الأفػػػػراد  حتػػػػو تبػػػػدو  ػػػػذ  البػػػػرام  والمنػػػػا   والأسػػػػاليط أكثػػػػر 

ملا مػػػػػة للأطفػػػػػاؿ وخسابسػػػػػهـ  وحتػػػػػو يتسػػػػػنو لممػػػػػر  أف يسػػػػػتثمر سػػػػػنوات الروضػػػػػة ضشػػػػػكل مثمػػػػػر 

 وفعاؿ ويجعل منها خبرد ممتعة ودافعة للانتقاؿ   لو مرحمة التعميـ الأساس .

فػػػػ  الروضػػػػة الأطفػػػػاؿ ف  ضػػػػية تػػػػوفير أدوات ملابمػػػػة لتشػػػػخيص وتقػػػػويـ أدا  مػػػػف  نػػػػا فػػػػإ

ومرحمػػػػػػة مػػػػػػا  بػػػػػػل المدرسػػػػػػة والتعػػػػػػرؼ  لػػػػػػو خسابسػػػػػػهـ تبػػػػػػدو  ضػػػػػػية مهمػػػػػػة  وتحظػػػػػػو بنػػػػػػوع مػػػػػػف 

ام تمػػػػػػاـ المتواسػػػػػػل مػػػػػػف  بػػػػػػل العػػػػػػامميف فػػػػػػ  مجػػػػػػاؿ القيػػػػػػاس والتقػػػػػػويـ التربػػػػػػوي  وذلػػػػػػؾ لمسػػػػػػاعدد 

اجػػػػػػاتهـ فػػػػػػ   ػػػػػػذ  و ػػػػػػدراتهـ وح لأطفػػػػػػاؿاالمتعػػػػػػامميف مػػػػػػ   ػػػػػػذ  الفبػػػػػػة عمػػػػػػو تشػػػػػػخيص خسػػػػػػابص 

  روضػػػػة  ممػػػػا يسػػػػاعد عمػػػػو تخطػػػػيط البػػػػرام  والخبػػػػرات التػػػػ  سػػػػتقدـ لهػػػػـ خػػػػلاؿ سػػػػنوات الالمرحمػػػػة

ات أو البػػػػرام  فػػػػ  تحقيقهػػػػا لأ ػػػػدافها  وفحػػػػص الأ ػػػػداؼ والخطػػػػط و يػػػػاس مػػػػدى نجػػػػاح  ػػػػذ  الخبػػػػر 
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خطػػػػوات عمميػػػػػة الموضػػػػوعة لهػػػػذ  المرحمػػػػة  والو ػػػػوؼ عمػػػػو السػػػػعوضات والعوابػػػػ  ومحاولػػػػة وضػػػػ  

 لمواجهتها وعلاجها.

ضػػػػػػػأف امسػػػػػػػتثمار فػػػػػػػ  التعمػػػػػػػيـ  ػػػػػػػو أفضػػػػػػػل أنػػػػػػػواع امسػػػػػػػتثمار عمػػػػػػػو المػػػػػػػدى  الأردفتػػػػػػػ مف 

الضعيػػػػد  ومػػػػف  ػػػػذا المنطمػػػػ  فإنهػػػػا م تػػػػدخر جهػػػػدال فػػػػ  العنايػػػػة بتعمػػػػيـ أبنابهػػػػا  وتػػػػوفير اممكانػػػػات 

 ار  حمادنػػػػػػػ   اللازمػػػػػػػة لتخػػػػػػػريجهـ ليسػػػػػػػا موا  فػػػػػػػ  حركػػػػػػػة تنميػػػػػػػة المجتمػػػػػػػ  وتحقيػػػػػػػ  تقدمػػػػػػػ  وازد

التػػػػػ  يػػػػػتـ ايلا  ػػػػػا  الأردفولو مػػػػػف لبنػػػػػات التعمػػػػػيـ فػػػػػ  ػالأطفػػػػػاؿ  ػػػػػ  المبنػػػػػة الأػػػػػ(  وريػػػػػاض 2001

 جل ام تماـ.

 مف أدابها مستوى  لتحسيف بها ام تماـ يجط ا دافها المنشوددالأطفاؿ  رياض تحق  ولك 

 ف  فوضعتها التعميـ  ف  دالجود أ مية  لو العالـ دوؿ معظـ تنبهت ولقد الجودد معايير تطبي  خلاؿ

 التحدي أف( 1998  النجار ذكر السدد  ذا وف   الماض  القرف  تسعينيات منذ أولوياتها سدر

 التعميـ عمو التأكيد بل المواطنيف لكل التعميـ تقديـ فقط ليس الرا ف الو ت ف  التعميمية لمنظـ الكبير

 لتقدـ أساس و و في  نعيش الذي العسر  ضية  و التعميـ أف  لو يرج  و ذا العالية الجودد ذو

 تطور غير سبيل فلا الثالثة  ضالألفية التنافسية عسر ف  التقدـ بركط لمحاؽ السبيل و و الأمـ 

 . التعميمية العممية جوانط لكل الشاممة التعميمية الجودد  نتاجية برف  التعميـ 

مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػة  ومػػػػػػف  ػػػػػػذا المنطمػػػػػػ  يػػػػػػتـ مراجعػػػػػػة منظومػػػػػػة  ػػػػػػذ  المرحمػػػػػػة ضاسػػػػػػتمرار

التقػػػػػويـ لػػػػػدليل جودتهػػػػػا مػػػػػف خػػػػػلاؿ الممارسػػػػػيف لهػػػػػا مػػػػػف معممػػػػػات واداريػػػػػيف ومشػػػػػرفيف   ذا يسػػػػػاعد 

عمػػػػػو تػػػػػوفير المعمومػػػػػات التػػػػػ  تواكػػػػػط تنفيػػػػػذ البػػػػػرام  المقدمػػػػػة ضحيػػػػػث يػػػػػتـ تعػػػػػديمها ضشػػػػػكل  التقػػػػػويـ

ة  و ػػػػو فػػػػ   ػػػػذ  المرحمػػػػة العمريػػػػالأطفػػػػاؿ ينسػػػػجـ مػػػػ  الطبيعػػػػة النمابيػػػػة السػػػػريعة التػػػػ  تميػػػػز بهػػػػا 



الحكومٌة ارسالمد فً الأطفال رٌاض مرحلة فً الجودة نظام دلٌلتمٌٌم    

7 

مهػػػػػػـ أيضػػػػػػػا ضالنسػػػػػػػضة لموالػػػػػػػديف   ذ يقػػػػػػدـ لهػػػػػػػـ معمومػػػػػػػات عػػػػػػػف مػػػػػػدى أدا  الطفػػػػػػػل فػػػػػػػ  المجػػػػػػػامت 

الأطفػػػػػػػاؿ النمابيػػػػػػػة المختمفػػػػػػػة ويعطػػػػػػػ  فكػػػػػػػرد عػػػػػػػف الجهػػػػػػػود التػػػػػػػ  يبػػػػػػػذلها القػػػػػػػابموف عمػػػػػػػو ريػػػػػػػاض 

 .لتحقي  الأ داؼ الخاسة بهذ  المرحمة التربوية

ام تمػػػػػػاـ ضمرحمػػػػػػة ريػػػػػػاض وفػػػػػػ   ػػػػػػذا السػػػػػػدد فقػػػػػػد حرسػػػػػػت وزارد التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ عمػػػػػػو 

( سػػػػػػنوات  والتػػػػػػ  تػػػػػػـ اعتضار ػػػػػػا جػػػػػػز  مػػػػػػف النظػػػػػػاـ التعميمػػػػػػ  الرسػػػػػػم  6 – 5مػػػػػػف سػػػػػػف  الأطفػػػػػػاؿ 

مػػػػػف  الأطفػػػػػاؿغيػػػػر الإلزامػػػػػ  فػػػػػ   ػػػػػانوف التربيػػػػة والتعمػػػػػيـ  حيػػػػػث تهػػػػػدؼ  ػػػػػذ  المرحمػػػػة  لػػػػػو تنميػػػػػة 

س كافػػػػػػػة الجوانػػػػػػػط الجسػػػػػػػمية والعقميػػػػػػػة والروحيػػػػػػػة والوجدانيػػػػػػػة  والعمػػػػػػػل عمػػػػػػػو تنشػػػػػػػبتهـ عمػػػػػػػو أسػػػػػػػ

دليػػػػػل  وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تطػػػػػوير  (2015  والتعمػػػػػيـ التربيػػػػػة وزارد)تعميميػػػػػة  ثقافيػػػػػة وتربويػػػػػة سػػػػػميمة

 ومػػػػػف والتعمػػػػػيـ التربيػػػػػة وزارد مػػػػػف فنيػػػػػة فػػػػػرؽ   بػػػػػل مػػػػػف الحكوميػػػػػة الأطفػػػػػاؿنظػػػػػاـ الجػػػػػودد لريػػػػػاض 

ضشػػػػػكل عػػػػػاـ    والػػػػػذي يهػػػػػدؼوالجػػػػػودد المضكػػػػػرد الطفولػػػػػة فػػػػػ  متخسسػػػػػة ودوليػػػػػة وطنيػػػػػة م سسػػػػػات

عمػػػػو تحقيػػػػ  الجػػػػودد فػػػػ  الخػػػػدمات والبػػػػرام  التػػػػ  تقػػػػدمها للأطفػػػػاؿ الأطفػػػػاؿ اض  لػػػػو مسػػػػاعدد ريػػػػ

قػػػػػػديـ خػػػػػػدمات وبػػػػػػرام  تعميميػػػػػػة لتحقػػػػػػ  ر يػػػػػػة وفمسػػػػػػفة وزارد التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ المتعمقػػػػػػة ضػػػػػػالتميز بت

  .عمو رضا متمق  الخدمة وتحوز

الحكوميػػػػػة الػػػػػذي تػػػػػـ تطػػػػػوير  عمػػػػػو سػػػػػضعة الأطفػػػػػاؿ نظػػػػػاـ الجػػػػػودد لريػػػػػاض ويحتػػػػػوي دليػػػػػل 

امت ربيسػػػػػػية  وعشػػػػػػروف اجػػػػػػرا  جػػػػػػودد  حيػػػػػػث يحػػػػػػدد كػػػػػػل اجػػػػػػرا  مسػػػػػػ وليات  دارات الػػػػػػوزارد مجػػػػػػ

هػػػػػا روضػػػػػة للأطفػػػػػاؿ ومعممػػػػػات المختمفػػػػػة الػػػػػو جانػػػػػط المػػػػػديريات ومػػػػػديرات المػػػػػدارس التػػػػػ  يوجػػػػػد في

ضشػػػػػكل خػػػػػاص يهػػػػػدؼ الحكوميػػػػػة  الأطفػػػػػاؿنظػػػػػاـ الجػػػػػودد لريػػػػػاض دليػػػػػل ف إالروضػػػػػة  ومػػػػػف  نػػػػػا فػػػػػ

 :ما يم   لو
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  الحكوميػػػػػة عمػػػػػو تحديػػػػػد مػػػػػواطف القػػػػػود والضػػػػػعف فػػػػػ  خػػػػػدماتها فػػػػػاؿ الأطمسػػػػػاعدد ريػػػػػاض

 وبرامجها.

    الحكوميػػػػػػػة عمػػػػػػػو تحسػػػػػػػيف برامجهػػػػػػػا وأنشػػػػػػػطتها مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الأطفػػػػػػػاؿ تشػػػػػػػجي  ريػػػػػػػاض

اتخػػػػػػػاذ الإجػػػػػػػرا ات المختمفػػػػػػػة كتحديػػػػػػػد احتياجػػػػػػػات التػػػػػػػدريط ومسػػػػػػػتمزمات البنيػػػػػػػة التحتيػػػػػػػة 

 المواد المختمفة.وتطبي   جرا ات السلامة العامة وتزويد الرياض ضالوسابل و 

  الحكوميػػػػػػة عمػػػػػو امسػػػػػػتدامة فػػػػػ  تقػػػػػػديـ خػػػػػدمات وبػػػػػػرام  عمػػػػػػو  الأطفػػػػػاؿتشػػػػػجي  ريػػػػػػاض

 مستوى عاؿ مف الجودد لبرام  الطفولة.

 مجالات النظام واجراءاته 

يضػػػػػػـ النظػػػػػػاـ سػػػػػػضعة مجػػػػػػػامت ربيسػػػػػػية  ينػػػػػػدرج تحػػػػػػت كػػػػػػػل مجػػػػػػاؿ عػػػػػػدد مػػػػػػف  جػػػػػػػرا ات 

 الجودد عمو النحو التال :

 والقيادة المجال الأول: الإدارة

(  جػػػػػػػرا ات جػػػػػػػودد 3يغطػػػػػػػ  المجػػػػػػػاؿ الأمػػػػػػػور الإداريػػػػػػػة التػػػػػػػ  تتعمػػػػػػػ  ضالروضػػػػػػػة ويضػػػػػػػـ         

 التال :  موزعة عمو النحو

 جرا  ضضط عمميات القبوؿ والتسجيل وامنسحاط . 

 يات أوج   نفاؽ المخسسات المالية. جرا  ضضط عمم 

  جرا  ضضط العمميات لمديرد المدرسة  
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 ة والتغذية والسلامة العامة الصح المجال الثاني:

  جرا ات عمو النحو التال :  (4 يضـ المجاؿ و 

 جرا ات الأمف والسلامة ف  الروضة  . جرا  ضضط  رشادات وا 

 جرا  ضضط الخدمات السحية المقدمة للأطفاؿ . 

  جػػػػػػػرا  ضػػػػػػػضط عمميػػػػػػػات التعامػػػػػػػل مػػػػػػػ  الحػػػػػػػامت السػػػػػػػحية الخاسػػػػػػػة والطاربػػػػػػػة لأطفػػػػػػػاؿ 

 .الروضة

  ف  الروضة الأطفاؿ جرا  ضضط تغذية 

 البيئة المادية المجال الثالث: 

 يحتوي المجاؿ عمو  جرا يف لمجودد تتضمف ما يم :  

 ز واستخداـ ساحة الروضة الخارجية. جرا  ضضط تجهي 

 جرا  ضضط توفير الأدوات والمواد التعميمية ف  سف الروضة . 

 المعممة  المجال الرابع:

 نحو التال :  جرا ات جودد عمو ال 4يضـ المجاؿ 

 والضضط والتوجي  مف  بل المعممة.  جرا  ضضط عممية  دارد السف 

 ف  سف الروضة.الأطفاؿ ف المعممة و  جرا  ضضط العلا ة بي 

  جػػػػػػػرا  ضػػػػػػػضط عمميػػػػػػػػات التعػػػػػػػاوف بػػػػػػػػيف معممػػػػػػػة الروضػػػػػػػة وأعضػػػػػػػػا  الهيبتػػػػػػػيف التعميميػػػػػػػػة 

 .المدرسة   والإدارية ف 
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  ليا  الأمور  جرا  ضضط عممية التواسل بيف المعممة وأو 

 المجال الخامس: التعميم 

(  جػػػػػػػرا ات جػػػػػػػودد عمػػػػػػػو 4يركػػػػػػػز المجػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػو المعممػػػػػػػة داخػػػػػػػل غرفػػػػػػػة السػػػػػػػف ويضػػػػػػػـ   

 :النحو التال 

  جرا  ضضط استراتيجيات التدريس  

  جرا  ضضط عممية تسميـ وتوظيف الوسابل والمسادر التعميمية  

  الأطفاؿ  جرا  ضضط عمميات أنشطة رياض 

 داـ الأدوات والمواد التعميمية  جرا  ضضط استخ 

 : التقييمالمجال السادس

 يركز المجاؿ عمو طرؽ رسد تعمـ ونمو الطفل تحت:

 جرا  ضضط عممية تقييـ طفل الروضة .  

 المجال السابع: العلاقة مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور

  ال.تركز  جرا ات الجودد عمو العلا ة الت  تبنيها المدرسة والروضة مع

  الأطفاؿ. جرا  ضضط  لية التواسل م  أوليا  أمور  

  جرا  ضضط  لية التواسل م  م سسات المجتم  المحم . 
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 مشكمة الدراسة 

 تعد زمنية فترد خلاؿ تتـ ضاعتضار ا الأطفاؿ رياض بها تقوـ الت  التربوية الخدمة لنوعية نظرال     

 التركيز أ مية تتزايد والجسدية  والعقمية سيةالنف الجوانط جمي  ف  الطفل شخسية تشکيل ف  حاسمة

 التعميـ نظاـ مف المستفيديف  بل مف العسر الحال  ف   لحاحال  الأكثر المطمط ضاعتضار ا الجودد عمو

 تطبي  عمو العمل نحو السع  الأطفاؿ رياض عمو القابميف عمو يستوجط مما المدرس    بل ما

الأطفاؿ رياض  مرحمة ف  للأطفاؿ المتجددد والمتطمضات تامحتياجا لمواجهة الجودد معايير أعمو

 .أدابها جودد بتقييـ المعنية والم سسات المحم  والمجتم  أمور ـ وأوليا 

 فقػػػػػد  الأطفػػػػػاؿ  ريػػػػػاض فػػػػػ  ومخرجاتػػػػػ  وعممياتػػػػػ  التعمػػػػػيـ مػػػػػدخلات تطػػػػػوير أ ميػػػػػةضالإضػػػػػافة  لػػػػػو 

 وسػػػػػػومل الأطفػػػػػػاؿ  ريػػػػػػاض عناسػػػػػػر لجميػػػػػػ  الشػػػػػػامل التقػػػػػػويـ مبػػػػػػدأ  بػػػػػػوؿ ضػػػػػػ  المسػػػػػػمـ مػػػػػػف أسػػػػػػض 

 للارتقػػػػػا  السػػػػػع  نحػػػػػو توجػػػػػ  ظهػػػػػور  لػػػػػو ذلػػػػػؾ أدى  و ػػػػػد المنشػػػػػودد أ ػػػػػدافها تحقيػػػػػ   لػػػػػو ببرامجػػػػػ 

 الجػػػػػػػودد تحسػػػػػػػيف خػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػف والخػػػػػػػارج   الػػػػػػػداخم  المسػػػػػػػتوييف عمػػػػػػػو الأطفػػػػػػػاؿ ريػػػػػػػاض ضكفػػػػػػػا د

 المختمفػػػػػػة  الشػػػػػػاممة الجػػػػػػودد ونظػػػػػػـ معػػػػػػايير ضاسػػػػػػتخداـ الجػػػػػػودد تمػػػػػػؾ وضػػػػػػضط لمخرجاتهػػػػػػا  الشػػػػػػاممة

 تحقيقػػػػػ  ومػػػػػدى الأردف فػػػػػ الأطفػػػػػاؿ  ريػػػػػاض مرحمػػػػػة فػػػػػ  الجػػػػػودد دليػػػػػل تقيػػػػػيـ وبهػػػػػدؼ  نػػػػػا مػػػػػفو 

 عددددن الإجابددددة محاولددددة   الدراسددددة هددددذ  جدددداءت فقددددد المرحمػػػػة لهػػػػذ  تقػػػػدـ التػػػػ  والبػػػػرام  لمخػػػػدمات

  :الآتية الأسئمة

  السؤال الرئيس الأول:

دارس فػػػػػػ  المػػػػػػ الأطفػػػػػػاؿيػػػػػػاض درجػػػػػػة الرضػػػػػػا عػػػػػػف دليػػػػػػل نظػػػػػػاـ الجػػػػػػودد فػػػػػػ  مرحمػػػػػػة ر ا مػػػػػػ

 ؟الحكومية
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 السؤال الرئيس الثاني:

فػػػػػػػ  درجػػػػػػػة  (α≤0.05عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى دملػػػػػػػة    حسػػػػػػػابيةدملػػػػػػػة  ات ػػػػػػػل توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذ

لممتغيػػػػػػػرات  تضعػػػػػػػال فػػػػػػػ  المػػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػػة الأطفػػػػػػػاؿ الرضػػػػػػػا عػػػػػػػف دليػػػػػػػل نظػػػػػػػاـ الجػػػػػػػودد لريػػػػػػػاض 

 المستقمة؟

 :الفرعية وهي عمى النحو الآتي الأسئمة من الذي ينبثق عنه مجموعةو 

فػػػػػػػ  درجػػػػػػػة  (α≤0.05عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى دملػػػػػػػة    حسػػػػػػػابيةدملػػػػػػػة  اتد فػػػػػػػروؽ ذ ػػػػػػػل توجػػػػػػػ -أ

 لممسػػػػػمو تضعػػػػال فػػػػػ  المػػػػدارس الحكوميػػػػػة الأطفػػػػاؿ الرضػػػػا عػػػػػف دليػػػػل نظػػػػػاـ الجػػػػودد لريػػػػػاض 

 ؟(الأطفاؿ   مديرد  مشرؼ رياض الأطفاؿ رياض  معمماتالوظيف   

فػػػػػػػ  درجػػػػػػػة  (α≤0.05عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى دملػػػػػػػة    حسػػػػػػػابيةدملػػػػػػػة  ات ػػػػػػػل توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذ -ة

لسػػػػنوات الخبػػػػرد  أ ػػػػل مػػػػف تضعػػػػال فػػػػ  المػػػػدارس  الأطفػػػػاؿرضػػػػا عػػػػف نظػػػػاـ الجػػػػودد لريػػػػاض ال

 ؟سنة فأكثر( (16سنة    (15-11سنوات    (10-5سنوات    (5 

فػػػػػػػ  درجػػػػػػػة  (α≤0.05عنػػػػػػػد مسػػػػػػػتوى دملػػػػػػػة    حسػػػػػػػابيةدملػػػػػػػة  ات ػػػػػػػل توجػػػػػػػد فػػػػػػػروؽ ذ -د

 للإقمددددديم تضعػػػػػال فػػػػػ  المػػػػػدارس الحكوميػػػػػة  الأطفػػػػػاؿ الرضػػػػػا عػػػػػف دليػػػػػل نظػػػػػاـ الجػػػػػودد لريػػػػػاض

 ؟ شماؿ  وسط  جنوط(

 أهداف الدراسة
 تهدؼ الدراسة الحالية  لو ما يم :   

  والكشػػػػػف عػػػػػف جوانػػػػػط الضػػػػػعف والقػػػػػود فػػػػػ  الأطفػػػػػاؿتقيػػػػػيـ دليػػػػػل نظػػػػػاـ الجػػػػػودد لريػػػػػاض  

 محاور الدليل.

  الأطفاؿالتعرؼ عمو أ ـ المشكلات الت  تواج  القابميف عمو مرحمة رياض. 
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 وتحسػػػػػػين  ضمػػػػػػا يرفػػػػػػ  مػػػػػػف جػػػػػػودد ريػػػػػػاض  الأطفػػػػػػاؿاض تطػػػػػػوير دليػػػػػػل نظػػػػػػاـ الجػػػػػػودد لريػػػػػػ

 .الأطفاؿ

   مػػػػػف خػػػػػلاؿ  يػػػػػاس مػػػػػدى  الأردففػػػػػ  الأطفػػػػػاؿ  عطػػػػػا  تسػػػػػو ر واضػػػػػ  عػػػػػف وا ػػػػػ  ريػػػػػاض

 .الأطفاؿالجودد لرياض  نظاـ رضا القابميف عميها عف دليل

 أهمية الدراسة

 تكمف أ مية الدراسة الحالية ف :   

 تقػػػػػػدـ التػػػػػػ  البػػػػػػرام  فػػػػػػ  الجػػػػػػودد ضػػػػػػماف ضػػػػػػرورد نحػػػػػػو المعاسػػػػػػرد العالميػػػػػػة امتجا ػػػػػػات 

 .المضكرد الطفولة مرحمة ف  لمطفل

  حداثػػػػػػػة موضػػػػػػػوعها  وتناولهػػػػػػػا  حػػػػػػػدى أبػػػػػػػرز القضػػػػػػػايا التػػػػػػػ  يعنػػػػػػػو بهػػػػػػػا النظػػػػػػػاـ التربػػػػػػػوي

 .الأطفاؿ  و   مرحمة رياض الأردن

 بهػػػػػػػػدؼ  الأطفػػػػػػػػاؿتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػو جوانػػػػػػػػط القػػػػػػػػود والضػػػػػػػػعف فػػػػػػػػ  دليػػػػػػػػل الجػػػػػػػػودد لريػػػػػػػػاض ال

 تحسينها وتطوير ا للأفضل.

  امسػػػػػػػتفادد مػػػػػػػف معػػػػػػػايير الجػػػػػػػودد الشػػػػػػػاممة فػػػػػػػ  تحسػػػػػػػيف ورفػػػػػػػ  كفػػػػػػػا د م سسػػػػػػػات ريػػػػػػػاض

 .الأردفف   الأطفاؿ

  ضمعػػػػػايير تمثػػػػػل  طػػػػػارال مرجعيػػػػػال الأطفػػػػػاؿ تزويػػػػػد سػػػػػناع القػػػػػرار ومخططػػػػػ  منػػػػػا   ريػػػػػاض

 لتسميمها.
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 مصطمحات الدراسة

  الأطفال رياض  Kindergarten 

السػػػػػػغار  والػػػػػػذيف  الأطفػػػػػػاؿلتربيػػػػػػة  تمػػػػػػؾ الم سسػػػػػػات التربويػػػػػػة التػػػػػػ  تػػػػػػـ تخسيسػػػػػػها ػػػػػػ 

( سػػػػػػػػنوات  وتتميػػػػػػػػز ضأنشػػػػػػػػطة متعػػػػػػػػددد تهػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػو اكسػػػػػػػػاط 6 – 4تتػػػػػػػػراوح اعمػػػػػػػػار ـ مػػػػػػػػا بػػػػػػػػيف  

 (.3002القيـ التربوية شحادت  والنجار  الأطفاؿ 

م سسػػػػػػة تعميميػػػػػػة تقػػػػػػدـ تربيػػػػػػة لمطفػػػػػػل  بػػػػػػل وتعػػػػػػرؼ فػػػػػػ   ػػػػػػذ  الدراسػػػػػػة عمػػػػػػو أنهػػػػػػا كػػػػػػل  

.ثر وتدير ا وزارد التربية والتعميـالأكضسنتيف عمو  الأساس مرحمة التعميـ 

  الأطفال معممة رياض  Kindergarten Teacher 

الممحقػػػػة الأطفػػػػاؿ  ػػػػ  كػػػػل مػػػػف تتػػػػولو التعمػػػػيـ أو أي خدمػػػػة متخسسػػػػة فػػػػ  سػػػػفوؼ ريػػػػاض 

  وحاسػػػػػػمة عمػػػػػػو م  ػػػػػػل تربػػػػػػوي الأردفضالمػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػة التاضعػػػػػػة لػػػػػػوزارد التربيػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ فػػػػػػ  

 . الأطفاؿ اض ضكالوريوس فأعمو ف  مجاؿ ري

     مديرة المدرسةDirector of the School 

ض عمػػػػػو أنهػػػػػا كػػػػػل مػػػػػف تتػػػػػولو  دارد الأطفػػػػػاؿ وتعػػػػػرؼ مػػػػػديرد المدرسػػػػػة ضالممحػػػػػ  بهػػػػػا ريػػػػػاض 

  عمػػػػو أف تكػػػػوف حاسػػػػمة عمػػػػو م  ػػػػل تربػػػػوي الأطفػػػػاؿالروضػػػػة أو المدرسػػػػة الممحػػػػ  بهػػػػا ريػػػػاض 

ة الجامعيػػػػػة الأولػػػػػو  الضكػػػػػالوريوس( م تقػػػػػل مػػػػػدد الدراسػػػػػة فيػػػػػ  عػػػػػف سػػػػػنة دراسػػػػػية واحػػػػػدد ضعػػػػػد الدرجػػػػػ

 وذات خبرد ف  التعميـ ف  الوزارد مدد م تقل عف خمس سنوات.
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    المشرف التربويEducational Supervisor 

الموظػػػػػػف الػػػػػػػذي تعينػػػػػػ  وزارد التربيػػػػػػػة والتعمػػػػػػيـ ل شػػػػػػػراؼ عمػػػػػػو المعممػػػػػػػيف  ويعػػػػػػرؼ عمػػػػػػو أنػػػػػػػ 

 مية التعممية التعميمية. والمعممات ف   طار تخسس  العمم   مف أجل تحسيف العم

    معايير الجودةQuality Standards 

وتعػػػػرؼ عػػػػل أنهػػػػا المواسػػػػفات التػػػػ  يػػػػتـ مػػػػف خلالهػػػػا التحقػػػػ  مػػػػف بمػػػػوغ المعيػػػػار  وتكػػػػوف 

مسػػػػػػوغة عمػػػػػػو سػػػػػػورد أدا  محػػػػػػدد يمكػػػػػػف  ياسػػػػػػ   بهػػػػػػدؼ تكامػػػػػػل سػػػػػػفات الخدمػػػػػػة المقدمػػػػػػة مػػػػػػف 

 بها والضمنية.  الوزارد/ الروضة ضما يمب  احتياجات متمق  الخدمة المسرح

 ة  التعميمي الجودة Educational quality  

  الطمضة ضالسفوؼ كثافة وانخفاض  الأطفاؿ مستعدادات ومحفزد  منة بيبة توافر بها وتعن 

 التدريس طرؽ  وجودد لممعمميف  المهنية التنمية فرص وتوافر لممعمميف  كاديميةالأ الم  لات وارتفاع

 تنمية عمو الدراسية المنا   وتركيز الدراسية  المنا   وشمولية وجودد ف المعممي يستخدمها الت 

 .(Owen, 2018  للأطفاؿ المتكاممة الشخسية

 راسةحدود الد

 الآتية: الحدوديمكف تعميـ  ذ  الدراسة ف  ضو  

 المػػػػػديرات  المعممػػػػػات  المشػػػػػرفيف ا تسػػػػػرت الدراسػػػػػة عمػػػػػو وجهػػػػػة نظػػػػػر كػػػػػل مػػػػػف  

 .ف  المدارس الحكومية الأطفاؿودد لرياض الج نظاـ دليل( حوؿ التربوييف

   ـ.2018/2019أجريت  ذ  الدراسة خلاؿ العاـ الدراس 
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   تحػػػػػدد  مكانيػػػػػػة تعمػػػػػػيـ نتػػػػػػاب  الدراسػػػػػػة ضػػػػػػالأدوات المسػػػػػػتخدمة لجمػػػػػػ  البيانػػػػػػات فػػػػػػ

  ذ  الدراسة.

 الدراسات السابقة ذات الصمة

 معايير وف  دمش  ف الأطفاؿ  رياض جودد تقويـ  لوبدراسة  دفت  (2011 الحسيف    اـ

 ولتحقي   أطفاؿ رياض م سسة( 100  مف عينةال تكونتف  سوريا  و  الجودد لإدارد الأورب  النموذج

 الدراسة نتاب  أظهرتو   الأطفاؿ  رياض جودد لتقويـ الدراسة أداد بتطوير الضاحث  اـ الدراسة  دؼ

الأطفاؿ  رياض تاضعية ضحسط الأطفاؿ رياض مديرات بيف  حسابية دملة ذات فروؽ  وجود

 الدراسة نتاب  أظهرت كما  (الربيسة الأدا  نتاب  - امستراتيجية القيادد  أضعاد ف ( خاص   حكوم  

 القيادد  أضعاد ف  العمم  الم  ل ضحسط المديرات بيف  حسابية دملة ذات فروؽ  وجود عدـ

 الدراسة نتاب  أظهرت كما  (فيديفالمست نتاب  - العمميات والموارد الشراكة – الروضة ف  العاملات

 أضعاد ف  الخبرد لسنوات وفقاالأطفاؿ  رياض مديرات بيف  حسابية دملة ذات فروؽ  وجود أيضا

 (.الربيسة الأدا  نتاب  - المجتم  نتاب  - امستراتيجية القيادد 

 ريػػػػػػػاض معمػػػػػػػـ لإعػػػػػػػداد تسػػػػػػػور وضػػػػػػػ   لػػػػػػػو  ػػػػػػػدفت دراسػػػػػػػة بػػػػػػػإجرا ( 2007  کنعػػػػػػػاف  ػػػػػػػاـو 

 ايضػػػػػػا  وتأ يمػػػػػػ الأطفػػػػػػاؿ  ريػػػػػػاض معمػػػػػػـ  عػػػػػػداد تناولػػػػػػت والتػػػػػػ  الجػػػػػػودد  متطمضػػػػػػات  وفػػػػػػالأطفػػػػػػاؿ 

 والقسػػػػػور الخمػػػػػل مػػػػػف الكثيػػػػػر يعػػػػػان الأطفػػػػػاؿ  ريػػػػػاض معمػػػػػـ  عػػػػػداد برنػػػػػام  أف نتابجهػػػػػا وكشػػػػػفت

 معمػػػػـ  عػػػػداد وا ػػػػ  القسػػػػور  ػػػػذا بػػػػرز و ػػػػد الشػػػػاممة  الجػػػػودد أنظمػػػػة متطمضػػػػات معػػػػايير وفػػػػ  وذلػػػػؾ

 والتػػػػػػدريضات والمنشػػػػػػ ت والتقنيػػػػػػات ضػػػػػػالطراب  ومػػػػػػرورال  والمحتػػػػػػوى  اؼضالأ ػػػػػػد ابتػػػػػػدا ل  برمتػػػػػػ   الريػػػػػػاض
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 الثقػػػػػػػاف  ضالإعػػػػػػػداد ام تمػػػػػػػاـ تنػػػػػػػاوؿ المعمػػػػػػػـ لإعػػػػػػػداد تسػػػػػػػورال  الدراسػػػػػػػة و ػػػػػػػدمت والتقػػػػػػػويـ  العمميػػػػػػػة

 .العممية التدريضات عمو والتركيز المعمـ لمطالط

دفت جرا  دراسػػػة  ػػػإ( بػػػBurchinal et al, 2008 ػػػاـ كػػػل مػػػف بيرشػػػنل و خػػػروف  كمػػػا 

التػػػػػػػػ  تمػػػػػػػػوؿ مػػػػػػػػف القطػػػػػػػاع العػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػ  الوميػػػػػػػػات المتحػػػػػػػػدد  الأطفػػػػػػػاؿالػػػػػػػو تقيػػػػػػػػيـ بػػػػػػػػرام  ريػػػػػػػػاض 

طفػػػػاؿ تػػػػـ اختيار ػػػػا الأريػػػػاض ال مػػػػف بػػػػرام  ( برنامجػػػػ240اممريكيػػػػة  وتكونػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة مػػػػف  

  وتػػػػـ القيػػػػاـ بتقيػػػػيـ الأطفػػػػاؿوميػػػػات مػػػػ  بػػػػرام  ناضػػػػجة تخػػػػدـ أعػػػػدادال كبيػػػػرد مػػػػف  (6 عشػػػػوابيال فػػػػ  

رام  مثػػػػل جػػػػودد الفسػػػػل الدراسػػػػ  والإنجػػػػاز الأكػػػػاديم  للأطفػػػػاؿ فػػػػ  كػػػػػل بػػػػحػػػػددد مػػػػف الجوانػػػػط م

( طفػػػػػػل  وأظهػػػػػػرت 700لأكثػػػػػػر مػػػػػػف  الأطفػػػػػػاؿ وريػػػػػػاض الأطفػػػػػػاؿ مػػػػػػف مرحمػػػػػػة مػػػػػػا  بػػػػػػل ريػػػػػػاض 

 لػػػػػو  مػػػػػا  بػػػػػل المدرسػػػػػة كانػػػػػت حساسػػػػػة ومتجاوضػػػػػةالأطفػػػػػاؿ النتػػػػػاب  أف متوسػػػػػطات معممػػػػػ  ريػػػػػاض 

لً حػػػػد مػػػػا  ولكنهػػػػا كانػػػػت أ ػػػػل نجػػػػا فػػػػ  تعمػػػػـ مهػػػػارات معينػػػػة. وتنضػػػػأت كػػػػل  الأطفػػػػاؿاؾ ا فػػػػ   شػػػػر حل

مػػػػػف التفػػػػػاعلات الحساسػػػػػة والمحفػػػػػزد مػػػػػ  المعمػػػػػـ وجوانػػػػػط الجػػػػػودد التعميميػػػػػة فػػػػػ  الفسػػػػػوؿ الدراسػػػػػية 

مػػػػػػا  بػػػػػػل الحضػػػػػػانة ضاكتسػػػػػػاط المغػػػػػػة والمهػػػػػػارات مػػػػػػا  بػػػػػػل الأكاديميػػػػػػة والمهػػػػػػارات امجتماعيػػػػػػة مػػػػػػف 

 خلاؿ نهاية سنة الروضة.

(  بدراسػػػة  ػػػدفت الػػػو التركيػػػز LaParo et al, 2009   ػػػاـ كػػػل مػػػف م ضػػػارو  و خػػػروف و 

مريكيػػػػة  فػػػػ  الوميػػػػات المتحػػػػدد الأالأطفػػػػاؿ فػػػػ  فسػػػػوؿ ريػػػػاض الأطفػػػػاؿ عمػػػػو جػػػػودد فػػػػرص تعمػػػػـ 

وميػػػػػػات مختمفػػػػػػة  مػػػػػػف مػػػػػػف الأطفػػػػػػاؿ ( مػػػػػػف سػػػػػػفوؼ ريػػػػػػاض 730وتكونػػػػػػت عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة مػػػػػػف  

يعػػػػػانوف مػػػػػف مسػػػػػتويات  ضشػػػػػكل عػػػػػاـالأطفػػػػػاؿ ظهػػػػػرت النتػػػػػاب  أف أخػػػػػلاؿ اسػػػػػتخداـ  ػػػػػوابـ الرسػػػػػد  و 

معتدلػػػػة  لػػػػو منخفضػػػػة مػػػػف الجػػػػودد فػػػػ  مجػػػػامت تنظػػػػيـ السػػػػفوؼ الدراسػػػػية والػػػػدعـ التعميمػػػػ  فػػػػ  
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هػػػػرت النتػػػػاب  مقارنػػػػة ضالعػػػػاـ مػػػػا  بػػػػل الروضػػػػة  لػػػػو أف أطفػػػػاؿ الروضػػػػة أظ ا. كمػػػػالأطفػػػػاؿريػػػػاض 

المجموعػػػػػػة يقضػػػػػػوف نسػػػػػػضة أكبػػػػػػر مػػػػػػف اليػػػػػػوـ المدرسػػػػػػ  فػػػػػػ  فنػػػػػػوف المغػػػػػػة  والرياضػػػػػػيات  وتعمػػػػػػيـ 

أوضػػػػػ  فحػػػػػص المتنببػػػػػيف   و ز مقارنػػػػػةل ضمرحمػػػػػة مػػػػػا  بػػػػػل الروضػػػػػةأ ػػػػػل فػػػػػ  المراكػػػػػ  تػػػػػال كاممػػػػػة  وو ال

 أف خسػػػػػابص البرنػػػػػام   والمتغيػػػػػػرات النفسػػػػػية كانػػػػػػتالأطفػػػػػػاؿ لجػػػػػودد غرفػػػػػة السػػػػػػف فػػػػػ  ريػػػػػاض 

رات الأ وى  مف  .تجربة المعمـ والخمفية التعميميةلجودد السف الدراس  مقارنة بم ش  

 الطريقة والإجراءات

حيػػػػػػث   نجػػػػػػاز  ػػػػػػذ  الدراسػػػػػػة الطريقػػػػػػة وامجػػػػػػرا ات التػػػػػػ  اتضعػػػػػت فػػػػػػ   الجػػػػػػز  وؿ  ػػػػػػذايتنػػػػػا

  والأدوات المسػػػػػػتخدمة فيهػػػػػػا   ػػػػػػاالعينػػػػػػة وكيفيػػػػػػة اختيار و يقػػػػػػدـ وسػػػػػػفال لمػػػػػػنه  الدراسػػػػػػة ومجتمعهػػػػػػا  

جػػػػػرا ات دادالأسػػػػػدؽ وثضػػػػػات مػػػػػف جػػػػػرا ات التػػػػػ  تػػػػػـ اتضاعهػػػػػا لمتأكػػػػػد لإوا   كمػػػػػا جمػػػػػ  البيانػػػػػات  وا 

 حسابية الت  تـ استخدامها.ت الإيتضمف وسفال لممعالجا

 منهج الدراسة 

الػػػػػػػػذي يسػػػػػػػػف و   التحميمػػػػػػػػ  الوسػػػػػػػػف المػػػػػػػػنه   اسػػػػػػػػتخداـ الدراسػػػػػػػػة عمػػػػػػػػو ػػػػػػػػذ  اعتمػػػػػػػػدت 

الظػػػػا رد المدروسػػػػة وسػػػػفال كميػػػػال وكيفيػػػػال مػػػػف خػػػػلاؿ جمػػػػ  المعمومػػػػات وتسػػػػنيفها  ومػػػػف ثػػػػـ تحميمهػػػػا 

 .ر ا تفسيرال كافيال مف أجل تفسي

 مجتمع الدراسة 

ف  فػػػػػػ  المػػػػػػدارس الحكوميػػػػػػة الأطفػػػػػػاؿ ريػػػػػػاض  معممػػػػػػاتمػػػػػػف الحاليػػػػػػة اسػػػػػػة مجتمػػػػػػ  الدر تكػػػػػػو 

( مشػػػػػػػػرؼ ريػػػػػػػػاض 34عػػػػػػػػدد ـ    ومشػػػػػػػػرفيهـ والضػػػػػػػػال  معممػػػػػػػػة( 1669عػػػػػػػػدد ف والضػػػػػػػػال  التاضعػػػػػػػػة 

( 1117عػػػػػػدد ف  والضػػػػػػال  الأطفػػػػػػاؿ المػػػػػػدارس التػػػػػػ  تحتضػػػػػػف مرحمػػػػػػة ريػػػػػػاض  ومػػػػػػديرات أطفػػػػػػاؿ 
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الأوؿ لمعػػػػػػػاـ  لفسػػػػػػػل الدراسػػػػػػػ خػػػػػػػلاؿ ا حسػػػػػػػط  حسػػػػػػػابيات وزارد التربيػػػػػػػة والتعمػػػػػػػيـ وذلػػػػػػػؾمػػػػػػػديرد  

 (.2018ـ  وزارد التربية والتعميـ  2018/2019الدراس  

 الدراسة  عينة

 توزي ( 1  الجدوؿ ( مستجيضال تضعال لممسمو الوظيف   ويبيف918تكونت عينة الدراسة مف  

 .ل  ميـ والمسمو الوظيف  تضعال  عينة الدراسة

 (1جدول )

 المسمى الوظٌفً وقلٌم لإتوزٌع عٌنة الدراسة حسب ا

 قهيمالإ
 انوظيفي انمسمي

 انكهي 
 أطفبل مشزف ريبض مذيزة ريبض أطفبل معهمبث

 11 98 259 انشمبل

918 
 11 108 223 انوسط

 4 71 133 انجنوة

 26 277 615 انكهي

 

 :  الدراسة تاو أد

 القياـ يما يم : فقد تـ وتحقي  أ دافها  ذ  الدراسة نجاز لغايات 

 مػػػػػػػف  الأطفػػػػػػػاؿحسػػػػػػػر ارا  وا تراحػػػػػػػات القػػػػػػػابميف عمػػػػػػػو مرحمػػػػػػػة ريػػػػػػػاض دايػػػػػػػة تػػػػػػػـ فػػػػػػػ  الب 

حػػػػػػػػػوؿ اجػػػػػػػػػرا ات الػػػػػػػػػدليل ضمختمػػػػػػػػػف  الأطفػػػػػػػػػاؿ ريػػػػػػػػػاض ومشػػػػػػػػػرف  والمػػػػػػػػػديرات المعممػػػػػػػػػات

مػػػػف خػػػػلاؿ التعمػػػػيـ عمػػػػو كافػػػػة مػػػػديريات التربيػػػػة  بهػػػػدؼ تطػػػػوير الػػػػدليل المجػػػػامت  وذلػػػػؾ

 ض.1والتعميـ ضكتاط رسم  ضممح  

  ـ   ريػػػػاض مرحمػػػة فػػػ  الجػػػػودد نظػػػاـ ( فقػػػػرد لتقيػػػيـ دليػػػل38نػػػة مػػػف  بنػػػا  اسػػػػتضانة مكو   ثػػػـ تػػػ

والمػػػػديرات ومشػػػػرف  ريػػػػاض  المعممػػػػات الحكوميػػػػة مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر المػػػػدارس فػػػػ الأطفػػػػاؿ 
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نػػػػت امسػػػػتضانة مػػػػف سػػػػضعة مجػػػػامت  الأطفػػػػاؿ  فػػػػ  مختمػػػػف مػػػػديريات التربيػػػػة والتعمػػػػيـ  وتكو 

 و  :

 ( فقرات.8والقيادد وتمثم    مجاؿ الإدارد  .1

 .فقرات( 6 العامة وتمثم   والسلامة والتغذية سحةالمجاؿ  .2

 فقرات.( 3  وتمثم  المادية البيبة مجاؿ .3

 .فقرات( 7 وتمثم   معممةمجاؿ ال .4

 فقرات.( 6 مجاؿ التعميـ وتمثم   .5

 .فقرات( 3 مجاؿ التقييـ وتمثم   .6

 فقرات.( 5 وتمثم   الأمور وأوليا  المحم  المجتم  م  مجاؿ العلا ة .7

عينة  الخماس  لقياس استجاضات  Likert Scaleليكرتد عمو مقياس و د تـ امعتما

 (.2 وذلؾ كما  و موض  ف  الجدوؿ ةلفقرات امستضان  درجة الموافقةضضالدراسة

 (2جدول )
 الخماسً لٌكرت مقٌاس درجات

 غيز موافق بشذة غيز موافق محبيذ موافق موافق بشذة الاستجببت

 1 2 2 4 5 انذرجت

 

عمػػػػػػو كػػػػػػل فقػػػػػػرد مػػػػػػف فقػػػػػػرات  توسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية لتقػػػػػػديرات أفػػػػػػراد عينػػػػػػة الدراسػػػػػػةلتفسػػػػػػير المو 

 ـ اعتمػػػػاد   وكػػػػذلؾ عمػػػػو كػػػػل مجػػػػاؿ مػػػػف مجامتهػػػػا التػػػػ  تػػػػـ بنا  ػػػػا الأداد  المعيػػػػار الإحسػػػػاب فقػػػػد تػػػػ

 (.3ف  الجدوؿ  كما  و موض 
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 (3جدول )
 للمتوسطات الإحصائً المعٌار

 درجةال المتوسط الحسابي
 منخفضة 3322≤

 متوسطة (2355– 3323)

 مرتفعة  (4  – 2356 )

تىحضبةطىلانفئخيٍخلاللضًخ*
أكجش لًُخ أصغش لًُخ

عذد انفئبد
= 

   

 
=3322 

 

 داةصدق الأ 

جرا  السػػػػػػػدؽ الظػػػػػػػا ري  والمتمث ػػػػػػػل ضعػػػػػػػرض فقػػػػػػػرات داد الدراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة تػػػػػػػـ القيػػػػػػػاـ بػػػػػػػإفػػػػػػػ  أ

بػػػػػرد العمميػػػػػة  حيػػػػػث تػػػػػـ الطمػػػػػط كػػػػػوف الكفػػػػػا د والخامسػػػػػتضانة عمػػػػػو عػػػػػدد مػػػػػف المحكمػػػػػيف  ممػػػػػف يمتم

  ومػػػػػػدى لممجػػػػػػاؿ التػػػػػػ  تنػػػػػػدرج تحتهػػػػػػا مػػػػػػة الفقػػػػػػرات وانسػػػػػػجامهالا بػػػػػػدا  رأيهػػػػػػـ فػػػػػػ  مػػػػػػدى ممػػػػػػنهـ  

لمػػػػا وضػػػػعت لأجمػػػػ   و ػػػػاـ وضػػػػوح  ػػػػذ  الفقػػػػرات مػػػػف حيػػػػث د ػػػػة سػػػػياغتها المغويػػػػة  ود ػػػػة  ياسػػػػها 

 ـ داد  و فقػػػػػرات الأعمػػػػػو الطفيفػػػػػة جرا  ضعػػػػػض التعػػػػػديلات المحكمػػػػػيف بػػػػػإ أخػػػػػذ  ػػػػػذ  التعػػػػػديلات   ػػػػػد تػػػػػ

 عمو السدؽ الظا ري للأداد. دامل  ضعيف امعتضار  وتـ اعتضار  ذا الإجرا  م شرال 

 داةثبات الأ 

 ـ داد فػػػػػػ  الدراسػػػػػػة الحاليػػػػػػة لمتحقػػػػػػ  مػػػػػػف ثضػػػػػػات الأ اسػػػػػػتخداـ ثضػػػػػػات امتسػػػػػػاؽ الػػػػػػداخم   مػػػػػػف  تػػػػػػ

 ـ (  حيػػػػث Cronbach's Alpha  ألفػػػاخػػػلاؿ كرونضػػػػاخ  عامػػػل لجميػػػػ  فقػػػػرات  ػػػػذا الم اسػػػػتخراج تػػػ

وتقتػػػػرط مػػػػػف الثضػػػػػات ( و ػػػػػ   يمػػػػة عاليػػػػػة 0.985لأداد  اداد  وكانػػػػت  يمػػػػػة معامػػػػل الثضػػػػػات لكػػػػل الأ

 مف الثضات والموثو ية. و وية تمت  بدرجة عاليةف  ذ  الأداد تأ لو   مما يشير التاـ

داد السػػػػػػػػػػيكومترية  السػػػػػػػػػػدؽ  والثضػػػػػػػػػػات(  والتحقػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف وضعػػػػػػػػػػد التأكػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف خسػػػػػػػػػػابص الأ

لكترونيػػػػػة ورفعهػػػػػا ات  تػػػػػـ تسػػػػػميمها عمػػػػػو شػػػػػكل اسػػػػػتضانة  جمػػػػػ  البيانػػػػػلمقيػػػػػاـ ضعمميػػػػػة ا سػػػػػلاحيته
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 ل عمػػػػو عينػػػػػة الدراسػػػػػة المسػػػػتهدفة الوسػػػػػوؿ لهػػػػػاسػػػػػهُ ي  عمػػػػو مو ػػػػػ  وزارد التربيػػػػػة والتعمػػػػيـ الرسػػػػػم   ل  

م ب هػػػػػا  والػػػػػذي تػػػػػـ تحديػػػػػد  مػػػػػف خػػػػػلاؿ وامسػػػػػتجاضة كتػػػػػاط رسػػػػػم   تعمػػػػػيـ  ضػػػػػمف الو ػػػػػت المحػػػػػدد لم 

ريات التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ  كمػػػػػا تػػػػػـ التواسػػػػػل مػػػػػ  المػػػػػديريات لمتاضعػػػػػة عمميػػػػػة جمػػػػػ  مػػػػػف الػػػػػوزارد لمػػػػػدي

 البيانات. 

 متغيرات الدراسة

 الإ ميـسنوات الخبرد  و و : المسمو الوظيف   المتغيرات المستقمة. 

 :الأطفػػػػػاؿ  ريػػػػػاض مرحمػػػػة فػػػػػ  الجػػػػػودد نظػػػػاـ درجػػػػػة الرضػػػػػا عػػػػف دليػػػػػل المتغيددددرات التابعدددددة

ومشػػػػرف  ريػػػػاض  والمػػػػديرات تمعممػػػػاالنظػػػػر كػػػػل مػػػػف  الحكوميػػػػة مػػػػف وجهػػػػة المػػػػدارس فػػػػ 

   والت  تقاس ضالدرجة الت  يحسل عميها المستجيط عمو أداد الدراسة.الأطفاؿ 

 (1الشكل  
 الدراسة الحالية. كوسف لمتغيراتالمستخدـ نموذج ال
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 المعالجة الإحصائية:

 ضما يم : فقد تـ القياـ الحالية ل جاضة عف أسبمة الدراسة   

 .(Cronbach's Alpha  ألفا كرونضاخ الداخم  امتساؽ ثضاتحساط معامل  تـ -

 ـ  -  Standard  ( والإنحرافات المعياريةMeans  حساط المتوسطات الحسابية ت

Deviationsوالنسط المبوية )  Percentages) ف  الجودد نظاـ لدرجة الرضا عف دليل 

 .الحكوميةالأطفاؿ  رياض

 ـ  -  (.ANOVAميل التضايف الأحادي  القياـ ضاختضار تح ت

 ـ  -  Scheff'eمف خلاؿ اختضار شافي    (Post Hoc المقارنات الضعدية بإجرا   القياـ ت

Test.) 

 عددرض النتائج ومناقشتها

أسػػػػػػػػبمتها  حسػػػػػػػػط الدراسػػػػػػػػة لهػػػػػػػػا توسػػػػػػػػمت التػػػػػػػػ  لأ ػػػػػػػػـ النتػػػػػػػػاب  عرضػػػػػػػػال  الجػػػػػػػػز   ػػػػػػػػذا يتنػػػػػػػػاوؿ

 .ومنا شتها

 الأول: النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس

 ؟في المدارس الحكوميةالأطفال ياض دليل نظام الجودة في مرحمة ر  درجة الرضا عن ما 

 ـ  فقػػػػد السػػػػ اؿ  ػػػػذا عػػػػف ل جاضػػػػة مجػػػػاؿ  لكػػػػل والنسػػػػضة المبويػػػػة الحسػػػػابية المتوسػػػػطات حسػػػػاط تػػػػ

نػػػػػػػػػة لأداد مػػػػػػػػػف    درجػػػػػػػػػة الرضػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػو ضالإضػػػػػػػػػافة  (امسػػػػػػػػػتضانة  الدراسػػػػػػػػػةالمجػػػػػػػػػامت السػػػػػػػػػضعة المكو 
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 عينػػػػػػة مػػػػػػوع تطبيقهػػػػػػا جػػػػػػرى  التػػػػػػ  الأداد لمجػػػػػػامت الوسػػػػػػفية الإحسػػػػػػابيات( 4 ؿالجػػػػػػدو  ويوضػػػػػػ 

 :التال  النحو عمو وكانت العينة ضمف الوا عة والتعميـ التربية مديريات مختمف ف  الدراسة

 (4جدول )
 للأداة المكوّنة مجالاتمالاحصاءات الوصفية ل

 درجة الددرضددا ئويةالنسبة الم المتوسط الحسابي عدد الفقرات المجالات الرقم
 مرتفعة %77 3.86 7 مجبل الإدارة وانقيبدة 1

 مرتفعة %74 3.71 5 مجبل انصحت وانتغذيت وانسلامت انعبمت 2

 مرتفعة %76 3.82 2 مجبل انبيئت انمبديت 3

 مرتفعة %76 3.82 6 معهمتان 4

 متوسطة %72 3.61 5 انتعهيم 5

 مرتفعة %74 3.7 2 انتقييم 6

 مرتفعة %77 3.84 4 ت مع انمجتمع انمحهي وأونيبء الأمورانعلاق 7

 مرتفعة %77 3778 38 انــكــهــي

 

مجػػػػاؿ  عمػػػػو مػػػػف حيػػػػث النسػػػػضة المبويػػػػة كػػػػافأف المجػػػػاؿ الأ لػػػػو السػػػػاب   (4 الجػػػػدوؿ ويوضػػػػ 

  بنسػػػػػػػضة مبويػػػػػػة بمغػػػػػػػت والقيػػػػػػادد الإدارد  ومجػػػػػػاؿ العلا ػػػػػػة مػػػػػػ  المجتمػػػػػػػ  المحمػػػػػػ  وأوليػػػػػػا  الأمػػػػػػػور

وجػػػػػػا  فػػػػػػ   و ػػػػػػ  درجػػػػػػة رضػػػػػػا مرتفعػػػػػػة  ( 3.85وسػػػػػػط حسػػػػػػاب  بمػػػػػػ  مػػػػػػا يقػػػػػػارط  %(  وضمت77 

و ػػػػػػ   (3.61%(  وضمتوسػػػػػػط حسػػػػػػاب  بمػػػػػػ   72بنسػػػػػػضة بمغػػػػػػت  الأدنػػػػػػو مجػػػػػػاؿ التعمػػػػػػيـ الترتيػػػػػػط 

المسػػػػػافة بػػػػػيف المػػػػػدارس وعػػػػػدـ  لػػػػػو ذلػػػػػؾ  ويعػػػػػزى  درجػػػػػة رضػػػػػا متوسػػػػػطة مقارنػػػػػة ضمجػػػػػامت الأداد 

ممػػػػػا يعيػػػػػ  عمميػػػػػة تضػػػػػادؿ الزيػػػػػات  مسػػػػػاعد عػػػػػدـ وجػػػػػود معمػػػػػـ  لػػػػػو تػػػػػوفر وسػػػػػابل نقػػػػػل  ضالإضػػػػػافة 

فػػػػػػ  درجػػػػػػة الرضػػػػػػا كانػػػػػػت متقاربػػػػػػة  ضعػػػػػػادف جميػػػػػػ  الأأومػػػػػػف الملاحػػػػػػ   المدرسػػػػػػية بػػػػػػيف المػػػػػػدارس 

وتتفػػػػ  النتيجػػػػة التػػػػ  توسػػػػل البهػػػػا  ػػػػذا السػػػػ اؿ مػػػػ  الآرا  وام تراحػػػػات التػػػػ  تػػػػـ حسػػػػر ا العامػػػػة  

 ريػػػػػػاض ومشػػػػػػرف  توالمػػػػػػديرا المعممػػػػػػات مػػػػػػفالأطفػػػػػػاؿ  ريػػػػػػاض مرحمػػػػػػة عمػػػػػػو  بػػػػػػل القػػػػػػابميفمػػػػػػف 
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حيػػػػػث ابػػػػػدو رضػػػػػا ـ عػػػػػف الػػػػػدليل ولػػػػػـ يكػػػػػف  المجػػػػػامت  ضمختمػػػػػف الػػػػػدليل اجػػػػػرا ات حػػػػػوؿالأطفػػػػػاؿ 

  نالؾ ملاحظات جو رية.

 ـ كمػػػػػػػا   التػػػػػػػػ  الفقػػػػػػػرات مػػػػػػػػف فقػػػػػػػرد لكػػػػػػػػل والنسػػػػػػػػضة المبويػػػػػػػة الحسػػػػػػػابية المتوسػػػػػػػػطات حسػػػػػػػاط تػػػػػػػػ

 الأداد لفقػػػػػػػرات الوسػػػػػػػفية الإحسػػػػػػػابيات( 5 الجػػػػػػدوؿ ويوضػػػػػػػ   (امسػػػػػػػتضانة  الدراسػػػػػػػة أداد تضػػػػػػمنتها

 :التال  النحو عمو وكانت الدراسة عينة موع تطبيقها جرى  الت 

 (5جدول)
 الأداةافراد العينة عمى فقرات الوصفية لاستجابات  الإحصائيات

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

درجة 
 الرضا

 تضجُههىوَمههىواَضحبثهى3ُظىانذنُمإجشاءادلجىلأطفبلانشوضخوَ 0
4.23 1.09 

85% 
 يشتفعخ

 َىضحانذنُميهبونجُخانمجىلوانتضجُمفٍاختُبسأطفبلانشوضخ3 9
4.12 1.13 

82% 
 يشتفعخ

 َُظىانذنُمإجشاءادوأوجهإَفبقانًخصصبدانًبنُخ3 3
3.35 1.33 

67% 
 يتىصطخ

خنذعىانشوضخ3َُظىانذنُمالإَشادادوانهجبدانتٍتشدنهًذسص 4
3.23 1.35 

65% 
 يتىصطخ

 َىضحانذنُميضؤونُبدويهبويذَشحانشوضخ3 5
3.88 1.25 

78% 
 يشتفعخ

انشوضخ3يعهًخَىضحانذنُميضؤونُبدويهبو 6
4.14 1.12 

83% 
 يشتفعخ

 َضبعذانذنُمعهًتُظُىوحفعصجلادانشوضخ3 7
4.05 1.16 

81% 
 يشتفعخ

ملُىادالاتصبلوانتىاصميعأصحبةانعلالخ)يذَشَخانتشثُخَضبعذانذنُمعهًتفعُ 8

3)انشوضخ،انًجتًعانًحهٍيعهًخوانتعهُى،أونُبءالأيىس،
3.84 1.20 

77% 
 يشتفعخ

 َشاعٍانذنُمتطجُكششوطانضلايخانعبيخداخمانشوضخويشافمهب3 9
4.02 1.07 

80% 
 يشتفعخ

انشوضخيعانششكبءانذاخهٍُُوانخبسجٍُُفٍتُفُزَضبعذانذنُمعهًثُبٌأوجهتعبوٌ 01

 إجشاءادالأيٍوانضلايخانعبيخ3
3.72 1.18 

74% 
 يشتفعخ

َىضحانذنُماِنُخانًتجعخفٍتمذَىانخذيبدانصحُخلأطفبلانشوضخ)تمىَىانحبنخانصحُخ، 00

 (3بلأطفبلانعُبَخث
3.88 1.15 

78% 
 يشتفعخ

 تعبيميعانحبلادانصحُخانخبصخوانطبسئخلأطفبلانشوضخ3َىضحانذنُمآنُخان 09
3.79 1.17 

76% 
 يشتفعخ

 انغزائُخ3الأطفبلَضبعذانذنُمعهًدعىاحتُبجبد 03
3.40 1.25 

68% 
 يتىصطخ

 يٍروٌالاحتُبجبدانخبصخ3الأطفبلَشاعٍانذنُماحتُبجبد 04
3.43 1.27 

69% 
 يتىصطخ

 جهُزادانذاخهُخوانخبسجُخانًُبصجخنهخصبئصانًُبئُخنهطفم3َشاعٍانذنُمتىافشانت 05
3.73 1.20 

75% 
 يشتفعخ

 َىضحانذنُمالأدوادوانًىادانتعهًُُخانىاجتتىافشهبفٍصفانشوضخ3 06
3.96 1.13 

79% 
 يشتفعخ

 َىضحانذنُمآنُخيتبثعخالأدوادوانًىادانتعهًُُخوتفمذهبثشكمدوس3ٌ 07
3.78 1.14 

76% 
 يشتفعخ
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 َضهىانذنُمفٍضجظعًهُخإداسحانغشفخانصفُخ3 08
3.81 1.18 

76% 
 يشتفعخ

 3الأطفبلعهًتىجُهًعهًخَضبعذانذنُمان 09
3.75 1.18 

75% 
 يشتفعخ

 َُظىانذنُمعًهُخيتبثعخانزَبسادانصفُخنهًذَشح3 91
4.02 1.08 

80% 
 يشتفعخ

 3الأطفبلوًعهًخخثٍُانَضبعذانذنُمعهًتىضُحانعلال 90
3.91 1.13 

78% 
 يشتفعخ

انشوضخ،وأعضبءانهُئتٍُانتعهًُُخوالإداسَخيعهًخَضبعذانذنُمعهًضجظوثُبءانتعبوٌثٍُ 99

 3الأطفبلفٍانًذسصخويششفسَبض
3.82 1.20 

76% 
 يشتفعخ

 يىس3وأونُبءالأًعهًخَضبعذانذنُمعهًتفعُمعًهُخانتىاصمثٍُان 93
3.92 1.11 

78% 
 يشتفعخ

 َضبعذانذنُمعهًيتبثعخصهىنطفمانشوضخ3 94
3.99 1.12 

80% 
 يشتفعخ

 تذسَشحذَثخ3اصتشاتُجُبدَضهىانذنُمفٍتىظُف 95
3.60 1.21 

72% 
 يتىصطخ

 َضبعذانذنُمعهًضجظعًهُختصًُىوتىظُفانىصبئموانًصبدسانتعهًُُخ3 96
3.60 1.20 

72% 
 يتىصطخ

 3الأطفبلَضبعذانذنُمعهًتىظُفأَشطخسَبض 97
3.69 1.21 

74% 
 يشتفعخ

 3الأطفبلَضبعذانذنُمعهًتُفُزخطخسَبض 98
3.75 1.18 

75% 
 يشتفعخ

 َضبعذانذنُمعهًتُظُىتجبدلانزَبسادانًذسصُخثٍُانًذاسس3 99
3.35 1.26 

67% 
 يتىصطخ

 انًىادانتعهًُُخ3َُظىانذنُماصتخذاوالأدوادو 31
3.68 1.17 

74% 
 يشتفعخ

 فٍانشوضخ3الأطفبلَحذدانذنُمآنُبدتمُُى 30
3.78 1.15 

76% 
 يشتفعخ

 ثعذانخوشفبفُخ3الأطفبلَُظىانذنُمعًهُختمُُى 39
3.71 1.16 

74% 
 يشتفعخ

تعهًٍُ،تكُىنىجٍ،َضبعذانذنُمعهًتمذَىانتغزَخانشاجعخنتطىَشانشوضخفٍانجىاَتكبفخ) 33

 333انخ(3
3.63 1.18 

73% 
 يتىصطخ

 وانًجتًعانًحه3ٍالأطفبلَضبعذانذنُمعهًتفعُمانتىاصميعأونُبءأيىس 34
3.90 1.12 

78% 
 يشتفعخ

 َضبعذانذنُمعهًتُظُىيشبسكخأونُبءالأيىسثأَشطخانشوضخويؤصضبدانًجتًعانًحه3ٍ 35
3.91 1.10 

78% 
 يشتفعخ

 َضبعذانذنُمعهًسصذاهتًبيبدأونُبءالأيىس3 36
3.84 1.13 

77% 
 يشتفعخ

 َضبعذانذنُمعهًتحذَذآنُخاصتمجبلانشكبوٌوانشدعهُهبويتبثعتهب3 37
3.78 1.14 

76% 
 يشتفعخ

 َضبعذانذنُمعهًتُظُىيشبسكخيؤصضبدانًجتًعانًحهٍوانتعبوٌانًتجبدل3 38
3.78 1.14 

76% 
 يشتفعخ

 انكهي
 مزتفعت 76% 1.17 3.78

 

 تبمغػػػػػػعػػػػػػف جميػػػػػػ  الفقػػػػػػرات العػػػػػػاـ  الرضػػػػػػا درجػػػػػػة( السػػػػػػاب  أف 5يُلاحػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ  و 

 االرضػػػػػػا فػػػػػػ  اعمػػػػػػو مسػػػػػػتوياته درجػػػػػػة تضشػػػػػػكل عػػػػػػاـ  وكانػػػػػػ ةرضػػػػػػا مرتفعػػػػػػ درجػػػػػػة و ػػػػػػ   %(76 

 ونقمهػػػػػـ وتسػػػػػجيمهـ الروضػػػػػة أطفػػػػػاؿ  بػػػػػوؿ  جػػػػػرا ات الػػػػػدليل يػػػػػنظـ" التػػػػػ  تػػػػػنص عمػػػػػو فقػػػػػردالف عػػػػػ
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ليل يوضػػػػػػػػ  الػػػػػػػػد" فقػػػػػػػرد عػػػػػػػػف رضػػػػػػػػا ـ يميهػػػػػػػا  %(85  الرضػػػػػػػػا درجػػػػػػػػة بمغػػػػػػػت حيػػػػػػػػث "هـوانسػػػػػػػحاب

يميهػػػػػػػػا ومػػػػػػػػف ثػػػػػػػػـ (  %83  الرضػػػػػػػػا   حيػػػػػػػػث بمغػػػػػػػػت درجػػػػػػػػة"الروضػػػػػػػػة معممػػػػػػػػةمسػػػػػػػػ وليات ومهػػػػػػػػاـ 

 "يوضػػػػػ  الػػػػػدليل مهػػػػػاـ لجنػػػػػة القبػػػػػوؿ والتسػػػػػجيل فػػػػػ  اختيػػػػػار أطفػػػػػاؿ الروضػػػػػةعػػػػػف فقػػػػػرد "رضػػػػػا ـ 

عػػػػػف فقػػػػػرد داد مقارنػػػػػة ضفقػػػػػرات الأ ةخفضػػػػػالرضػػػػػا من(  بينمػػػػػا كانػػػػػت درجػػػػػة %82رضػػػػػا بمػػػػػ    بدرجػػػػػة

  فقػػػػػػد الروضػػػػػػة" لػػػػػػدعـ لممدرسػػػػػػة تػػػػػػرد التػػػػػػ  والهضػػػػػػات الإيػػػػػػرادات الػػػػػػدليل يػػػػػػنظـ"التػػػػػػ  نسػػػػػػت عمػػػػػػو 

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدى  رضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ا ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػل   ( و ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ%65الرضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديهـ   ت درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةبمغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .أفراد العينة

 حسددددد  افدددددراد العيندددددة عمدددددى فقدددددرات الأداة لدرجدددددة رضدددددا المئويدددددة النسددددد ( 6 ويعػػػػػرض الجػػػػػدوؿ 

 .  رياض الأطفاؿمشرفو  مديراتو  اتمعمم الوظيف  موالمس

 (6جدول)
 الوظيفي المسمى حس  الأداةافراد العينة عمى فقرات لاستجابات  المئوية النس 

 الفقرات الرقم
 الوظيفي المسمى

 الكمي المشرفون  المديرات اتمعممال
 %86 %85 %89 %83 ابهم 3نظم الدلٌل إجراءات لبول أطفال الروضة وتسجٌلهم ونملهم وانسحٌ 1

 %81 %75 %87 %80 ٌوضح الدلٌل مهام لجنة المبول والتسجٌل فً اختٌار أطفال الروضة3 2

 %64 %53 %76 %64 ٌنظم الدلٌل إجراءات وأوجه إنفاق المخصصات المالٌة3 3

 %63 %55 %73 %61 ٌنظم الدلٌل الإٌرادات والهبات التً ترد للمدرسة لدعم الروضة3 4

 %76 %69 %85 %75 وضح الدلٌل مسؤولٌات ومهام مدٌرة الروضة3ٌ 5

 %80 %72 %88 %81 الروضة3 معلمةٌوضح الدلٌل مسؤولٌات ومهام  6

 %79 %72 %88 %78 ٌساعد الدلٌل على تنظٌم وحفظ سجلات الروضة3 7

8 
ٌساعد الدلٌل على تفعٌل لنوات الاتصال والتواصل مع أصحاب العلالة )مدٌرٌة 

 3)الروضة، المجتمع المحلً معلمةٌة والتعلٌم، أولٌاء الأمور، الترب
74% 84% 68% 75% 

 %79 %72 %86 %78 ٌراعً الدلٌل تطبٌك شروط السلامة العامة داخل الروضة ومرافمها3 9

11 
ٌساعد الدلٌل على بٌان أوجه تعاون الروضة مع الشركاء الداخلٌٌن والخارجٌٌن فً 

 لسلامة العامة3تنفٌذ إجراءات الأمن وا
71% 83% 60% 71% 

11 
ٌوضح الدلٌل الآلٌة المتبعة فً تمدٌم الخدمات الصحٌة لأطفال الروضة )تموٌم الحالة 

 (3الأطفال الصحٌة، العناٌة ب
76% 82% 68% 75% 

 %73 %65 %82 %73 ٌوضح الدلٌل آلٌة التعامل مع الحالات الصحٌة الخاصة والطارئة لأطفال الروضة3 12
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 %65 %55 %76 %65 الغذائٌة3الأطفال ٌساعد الدلٌل على دعم احتٌاجات  13

 %66 %58 %75 %66 من ذوي الاحتٌاجات الخاصة3الأطفال ٌراعً الدلٌل احتٌاجات  14

15 
ٌراعً الدلٌل توافر التجهٌزات الداخلٌة والخارجٌة المناسبة للخصائص النمائٌة 

 للطفل3
71% 82% 68% 74% 

 %78 %74 %84 %77 الأدوات والمواد التعلٌمٌة الواجب توافرها فً صف الروضة3 ٌوضح الدلٌل 16

 %75 %70 %83 %73 ٌوضح الدلٌل آلٌة متابعة الأدوات والمواد التعلٌمٌة وتفمدها بشكل دوري3 17

 %75 %68 %83 %74 ٌسهم الدلٌل فً  ضبط عملٌة إدارة الغرفة الصفٌة3 18

 %74 %67 %82 %72 3الأطفال توجٌه  على معلمةٌساعد الدلٌل ال 19

 %78 %70 %85 %79 ٌنظم الدلٌل عملٌة متابعة الزٌارات الصفٌة للمدٌرة3 21

 %76 %70 %83 %76 3الأطفال و معلمةٌساعد الدلٌل على توضٌح العلالة بٌن ال 21

22 
الروضة، وأعضاء الهٌئتٌن  معلمةٌساعد الدلٌل على ضبط وبناء التعاون بٌن 

 3الأطفال مٌة والإدارٌة فً المدرسة ومشرف رٌاض التعلٌ
74% 82% 66% 74% 

 %78 %74 %84 %76 وأولٌاء الأمور3 معلمةٌساعد الدلٌل على تفعٌل عملٌة التواصل بٌن ال 23

 %79 %75 %84 %78 ٌساعد الدلٌل على متابعة سلون طفل الروضة3 24

 %70 %62 %80 %69 3تدرٌس حدٌثة استراتٌجٌاتٌسهم الدلٌل فً توظٌف  25

 %69 %58 %80 %69 ٌساعد الدلٌل على ضبط عملٌة تصمٌم وتوظٌف الوسائل والمصادر التعلٌمٌة3 26

 %72 %64 %82 %70 3الأطفال ٌساعد الدلٌل على توظٌف أنشطة رٌاض  27

 %74 %67 %82 %72 3الأطفال ٌساعد الدلٌل على تنفٌذ خطة رٌاض  28

 %64 %53 %73 %65 ظٌم تبادل الزٌارات المدرسٌة بٌن المدارس3ٌساعد الدلٌل  على تن 29

 %71 %62 %80 %71 ٌنظم الدلٌل  استخدام الأدوات والمواد التعلٌمٌة3 31

 %73 %65 %82 %73 فً الروضة3 الأطفال ٌحدد الدلٌل آلٌات تمٌٌم   31

 %70 %58 %81 %72 بعدالة وشفافٌة3الأطفال ٌنظم الدلٌل عملٌة تمٌٌم  32

33 
ٌساعد الدلٌل على تمدٌم التغذٌة الراجعة لتطوٌر الروضة فً الجوانب كافة )تعلٌمً، 

 تكنولوجً، 333الخ(3
70% 80% 60% 70% 

 %76 %69 %84 %76 والمجتمع المحل3ًالأطفال ٌساعد الدلٌل على تفعٌل التواصل  مع أولٌاء أمور  34

35 
مور بأنشطة الروضة ومؤسسات ٌساعد الدلٌل  على تنظٌم مشاركة أولٌاء الأ

 المجتمع المحل3ً
76% 84% 68% 76% 

 %75 %68 %81 %75 ٌساعد الدلٌل على رصد اهتمامات أولٌاء الأمور3 36

 %73 %66 %80 %74 ٌساعد الدلٌل على تحدٌد آلٌة استمبال الشكاوي والرد علٌها ومتابعتها3 37

 %72 %62 %80 %74 مع المحلً والتعاون المتبادل3ٌساعد الدلٌل على تنظٌم مشاركة مؤسسات المجت 38

 

 الػػػػػدليل  جػػػػػرا ات  بػػػػػوؿ يػػػػػنظـ"التػػػػػ  تػػػػػنص عمػػػػػو  فقػػػػػردال ( أف6واظهػػػػػرت نتػػػػػاب  الجػػػػػدوؿ  

وبدرجػػػػة  رضػػػػا ضشػػػػكل عػػػػاـال ػػػػ  اعمػػػػو فقػػػػرد نالػػػػت  "هـوانسػػػػحاب هـ ونقمهػػػػـوتسػػػػجيم أطفػػػػاؿ الروضػػػػة

 دوالمػػػػػػػدير فػػػػػػػاؿ الأطريػػػػػػػاض  معممػػػػػػػةمػػػػػػػف وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػر كػػػػػػػل مػػػػػػػف وايضػػػػػػػا كانػػػػػػػت كػػػػػػػذلؾ  %( 86 

  %89  %83لػػػػػػػػديهـ عمػػػػػػػو  ػػػػػػػذ  الفقػػػػػػػػرد   درجػػػػػػػة الرضػػػػػػػاكانػػػػػػػػت   فالأطفػػػػػػػاؿ ومشػػػػػػػرؼ ريػػػػػػػاض 

يػػػػػػػػنظـ الػػػػػػػػدليل " عمػػػػػػػػو تػػػػػػػػنص التػػػػػػػػ  الفقػػػػػػػػرد أفظهػػػػػػػػرت النتػػػػػػػػاب  أكمػػػػػػػػا (ضعمػػػػػػػػو التػػػػػػػػوال ض 85%

 رضػػػػا ضشػػػػكل عػػػػاـالفقػػػػرد نالػػػػت  أدنػػػػو ػػػػ   "اميػػػػرادات والهضػػػػات التػػػػ  تػػػػرد لممدرسػػػػة لػػػػدعـ الروضػػػػة
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 دوالمػػػػػػػدير  الأطفػػػػػػػاؿريػػػػػػػاض  معممػػػػػػػةمػػػػػػػف وجهػػػػػػػة نظػػػػػػػر كػػػػػػػل مػػػػػػػف ؾ %(  و ػػػػػػػ  كػػػػػػػذل63 بدرجػػػػػػػة 

%(ضعمػػػػػػو 55  %73  %61 عميهػػػػػػا الرضػػػػػػا لػػػػػػديهـ    فكانػػػػػػت درجػػػػػػةالأطفػػػػػػاؿ ومشػػػػػػرؼ ريػػػػػػاض 

التػػػػػػوال ض  بينمػػػػػػا تضاينػػػػػػت الفقػػػػػػرات امخػػػػػػرى مػػػػػػف حيػػػػػػث درجػػػػػػة الرضػػػػػػا ضحسػػػػػػط وجهػػػػػػة نظػػػػػػر الفبػػػػػػة 

 . المسمو الوظيف ( المستهدفة

ف مػػػػػػػف   جػػػػػػػاؿ الإدارد والقيػػػػػػػاددويمكػػػػػػػف أف يعػػػػػػػزى تػػػػػػػدن  درجػػػػػػػة الرضػػػػػػػا فػػػػػػػ  م ( 8والمكػػػػػػػو 

فػػػػ  وزارد التربيػػػػة  وحساسػػػػيتها تعقيػػػػد امجػػػػرا ات الماليػػػػةنظػػػػرال ل الفقػػػػرد الثالثػػػػة والراضعػػػػة(  لػػػػو  فقػػػػرات

 الروضػػػػػػة لػػػػػػدعـ لممدرسػػػػػػة تػػػػػػرد التػػػػػػ  والمػػػػػػن  والهضػػػػػػات الإيراداتوالتعمػػػػػػيـ  خاسػػػػػػة فيمػػػػػػا يتعمػػػػػػ  ضػػػػػػ

عػػػػزى ارتفػػػػاع درجػػػػة الرضػػػػا عػػػػف المجػػػػاؿ ضشػػػػكل ت عمميػػػػة امنفػػػػاؽ  بينمػػػػا يمكػػػػف أف يُ وطػػػػوؿ اجػػػػرا ا

( نظػػػػػرال لوضػػػػػوح مسػػػػػار امجػػػػػرا ات المتعمقػػػػػة ضقبػػػػػوؿ ونقػػػػػل وتسػػػػػجيل الطمضػػػػػة  كمػػػػػا أف %77عػػػػػاـ  

 الدليل يوض  امدوار لكل فبة.

ف مػػػػػػف   والسػػػػػػلامة العامػػػػػػة أمػػػػػػا مجػػػػػػاؿ السػػػػػػحة والتغذيػػػػػػة فػػػػػػيمكف عػػػػػػزو  ( فقػػػػػػرات6والمكػػػػػػو 

عػػػػػػػدـ شػػػػػػػموؿ جميػػػػػػػ   لػػػػػػػو ( 14  13ات  تػػػػػػػدن  درجػػػػػػػة الرضػػػػػػػا عػػػػػػػف ضعػػػػػػػض فقراتػػػػػػػ  مثػػػػػػػل الفقػػػػػػػر 

ذلػػػػػؾ  لػػػػػو   أضػػػػػف يغطػػػػػ  كافػػػػػة شػػػػػروس التغذيػػػػػة السػػػػػحية المػػػػػدارس ضالتغذيػػػػػة  كمػػػػػا أف الػػػػػدليل م

ذوي امحتياجػػػػػػػػات الخاسػػػػػػػػة ذوي عػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػود اجػػػػػػػػرا ات مفسػػػػػػػػمة لآليػػػػػػػػة القبػػػػػػػػوؿ والتعامػػػػػػػػل مػػػػػػػػ  

 يراعػػػػ  "( فػػػػ   ػػػػذا المجػػػػاؿ والتػػػػ  تػػػػنص عمػػػػو 9أمػػػػا ارتفػػػػاع درجػػػػة الرضػػػػا عػػػػف الفقػػػػرد  امعا ػػػػة(. 

وضػػػػػػوح  لػػػػػػو " فػػػػػػيمكف عزو ػػػػػػا ومرافقهػػػػػػا الروضػػػػػػة داخػػػػػػل العامػػػػػػة السػػػػػػلامة شػػػػػػروس تطبيػػػػػػ  الػػػػػػدليل

امجػػػػػرا ات الخاسػػػػػة بهػػػػػذ  الفقػػػػػرد فػػػػػ  وزارد التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ ض دارد التعمػػػػػيـض ووجػػػػػوط تواجػػػػػد ا فػػػػػ  

 .الأطفاؿ المدرسة الت  تحتضف مرحمة رياض 
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ف مػػػػػف   وفػػػػػ  مجػػػػػاؿ البيبػػػػػة الماديػػػػػة فػػػػػيمكف عػػػػػزو ارتفػػػػػاع درجػػػػػة الرضػػػػػا  ت( فقػػػػػرا3والمكػػػػػو 

 لػػػػػوزارد التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ التركيػػػػػز عميػػػػػ  ضػػػػػمف الخطػػػػػة امسػػػػػتراتيجية لػػػػػو عػػػػػف المجػػػػػاؿ ضشػػػػػكل عػػػػػاـ 

 المادي مف الوزارد والجهات المانحة. ـووجود الدع

ف مػػػػػف   كمػػػػػا أف ارتفػػػػػاع درجػػػػػة الرضػػػػػا عػػػػػف مجػػػػػاؿ المعممػػػػػة يفسػػػػػر ضػػػػػأف  ( فقػػػػػرات7والمكػػػػػو 

ف مػػػػػف   أمػػػػػا مجػػػػػاؿ التعمػػػػػيـالتػػػػػ  يجػػػػػط ممارسػػػػػتها. جػػػػػرا ات الػػػػػدليل يوضػػػػػ  امدوار وام ( 6والمكػػػػػو 

(  لػػػػػػو احتػػػػػػوا  الػػػػػػدليل عمػػػػػػو 28ف ضعػػػػػػض فقراتػػػػػػ   ارتفػػػػػػاع درجػػػػػػة الرضػػػػػػا عػػػػػػ فػػػػػػيمكف عػػػػػػزو فقػػػػػػرات

 التػػػػػػدن  فػػػػػػ  درجػػػػػػة الرضػػػػػػا اجػػػػػػرا ات واضػػػػػػحة ومحػػػػػػددد لعمميػػػػػػة التخطػػػػػػيط  بينمػػػػػػا يمكػػػػػػف تفسػػػػػػير

وسػػػػػػابل نقػػػػػػل  مػػػػػػدارس  وعػػػػػػدـ تػػػػػػوفر المسػػػػػػافة بػػػػػػيف ال لػػػػػػو  (29   26ايضػػػػػػا عػػػػػػف ضعػػػػػػض فقراتػػػػػػ   

ضالإضػػػػافة  وعػػػػدـ وجػػػػود معمػػػػـ مسػػػػاعد  ممػػػػا يعيػػػػ  عمميػػػػة تضػػػػادؿ الزيػػػػات المدرسػػػػية بػػػػيف المػػػػدارس 

 نقص التدريط لدى المعممات والمشرفيف عمو نظاـ الجودد. لو 

ف مػػػػػػف   مجػػػػػػاؿ التقيػػػػػػيـامرتفػػػػػػاع فػػػػػػ  درجػػػػػػة الرضػػػػػػا عػػػػػػف بينمػػػػػػا يمكػػػػػػف عػػػػػػزو  ( 3والمكػػػػػػو 

فػػػػ  مجػػػػاؿ التواسػػػػل مػػػػ  أمػػػػا و  ليػػػػة التقيػػػػيـ.   يوضػػػػالػػػػدليل  أف لػػػػو  وتعػػػػزى  (31 الفقػػػػرد لػػػػو  فقػػػػرات

ف  المجتمػػػػػ  المحمػػػػػ   ضشػػػػػكل عػػػػػاـ درجػػػػػة الرضػػػػػا عنػػػػػ تػػػػػدن  فػػػػػيمكف عػػػػػزو  فقػػػػػرات( 5  مػػػػػف والمكػػػػػو 

ضعػػػػض  لػػػػو حاجػػػػة الػػػػدليل لتنميػػػػة الشػػػػراكة مػػػػ  المجتمػػػػ  المحمػػػػ   عمػػػػو الػػػػرغـ مػػػػف أنػػػػ  يشػػػػير  لػػػػو 

 الشراكة طويمة الأمد. جرا اتاشكاؿ التعاوف  م أن  م يوض   

 :الثاني النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس

في درجة الرضا  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ

  لممتغيرات المستقمة؟ تبعا  في المدارس الحكومية الأطفال عن دليل نظام الجودة لرياض 
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 :عمو النحو الآت الت  تجيط عمي  و    الفرعية الأسبمة مف مجموعة  ينبث  عنالذي و 

في درجة الرضا  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ . أ

الوظيفي  لممسمى تبعا  في المدارس الحكومية الأطفال لرياض عن دليل نظام الجودة 

 ؟(الأطفال رياض  ، مشرفة، مدير الأطفال رياض  معممة)

 ـ  فقػػػػد السػػػػ اؿ  ػػػػذا عػػػػف ل جاضػػػػة  والنسػػػػضة المبويػػػػة الحسػػػػابية المتوسػػػػطات حسػػػػاط فػػػػ  البدايػػػػة تػػػػ

  الأطفػػػػػػاؿ  ريػػػػػػاض معممػػػػػػة أداد الدراسػػػػػػة  تضػػػػػػمنتها التػػػػػػ  مػػػػػػف المسػػػػػػميات الوظيفيػػػػػػةمسػػػػػػمو لكػػػػػػل 

لممسػػػػػػػػميات  الوسػػػػػػػفية الإحسػػػػػػػػابيات( 7 الجػػػػػػػدوؿ ويوضػػػػػػػػ   (الأطفػػػػػػػاؿ  ريػػػػػػػػاض مشػػػػػػػرؼ مػػػػػػػديرد 

 العينة. ضمف ا عةالو  والتعميـ التربية مديريات الوظيفية ف  مختمف

 (7جدول)
 لممسمى الوظيفيالوصفية  الإحصائيات

 اننسبت انمئويت انحسببي انمتوسط انمسمي انوظيفي انزقم

 %73.2 3.66 الأطفبل ريبض  معهمت 1

 %82 4.10 مذيزة 2

 %66 3.30 مشزف ريبض اطفبل 3

 

لتػػػػػػ  تحتضػػػػػػف ( السػػػػػػاب  أف درجػػػػػػة الرضػػػػػػا لػػػػػػدى مػػػػػػديرد المدرسػػػػػػة ا7ويُلاحػػػػػػ  مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ  

(  و ػػػػ  درجػػػػة رضػػػػا مرتفعػػػػة ضشػػػػكل %82كػػػػاف   الجػػػػودد نظػػػػاـ عػػػػف دليػػػػلالأطفػػػػاؿ مرحمػػػػة ريػػػػاض 

" حيػػػػػث بمغػػػػػت درجػػػػػة الرضػػػػػا مػػػػػا يقػػػػػارط الأطفػػػػػاؿ ريػػػػػاض  معممػػػػػةعػػػػػاـ  يميػػػػػ  فػػػػػ  درجػػػػػة الرضػػػػػا "

مشػػػػػػرؼ %( فػػػػػػ  المسػػػػػػتوى الثػػػػػػان   وجػػػػػػا  فػػػػػػ  المسػػػػػػتوى الأخيػػػػػػر مػػػػػػف حيػػػػػػث درجػػػػػػة الرضػػػػػػا 73 

 اللاح   ذ  النسط. (2الشكل  (  ويمثل %66حيث بم   الأطفاؿ رياض 
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 لمتغير تضعا( α ≤ 0.05  دملة مستوى  عند  حسابية دملة ذات فروؽ  وجود مدى ولتحري 

( يبيف نتاب   ذا 8والجدوؿ ( ANOVA  حاديالأ التضايف تحميل تـ استخداـ فقد الوظيف  المسمو

 التحميل.

 (8جدول )
 الوظيفي ممسمىلتبعا لفحص الفروق  (ANOVA)حادينتائج تحميل التباين الأ

 مجموع انمزبعبث مصذر انتببين
درجبث 

 انحزيت
 مستوى انذلانت ف متوسط انمزبعبث

 000.* 25.390 31035.411 2 62070.821 بين انمجموعبث

   1222.371 915 1118469.492 داخم انمجموعبث

    917 1180540.314 انمجموع 

(α ≤ 0.05)نخدالاحصبئُبًعُذيضتىيدلا*

  (α ≤0.05  دملة مستوى ( وجود فروؽ ذات دملة  حسابية عند 8ويلاح  مف الجدوؿ  

  (الأطفاؿ  رياض مشرؼ مديرد   الأطفاؿ  رياض معممة الوظيف  ممسمولعزى درجة الرضا تف  

 دملة ذات فروؽ  وجود تبيف (  وضالتال 05.مف   أ ل ( و  000.حيث كاف مستوى الدملة  

 ـ   ذ  الفروؽ  فقدعود تي مسمو وظيف  ولمعرفة لسال  أ   حسابية القياـ بإجرا  المقارنات  ت

 .المقارنات  ذ ( 9 الجدوؿ ويوض   (Scheffe  شافي  اختضار خلاؿ مف  (Post Hoc الضعدية 
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 فقد  فبات المسمو الوظيف بيف عدية ضالالمقارنات عمو وي تالذي يح( 9 ومف خلاؿ الجدوؿ

 كانت كالآت :(  α ≤ 0.05تبيف أف الفروؽ ذات الدملة امحسابية عند مستوى الدملة  

 فقد  دالمدير مسمو و الأطفاؿ رياض  معممة مسموكل مف  بيف دالة  حسابيال  ناؾ فروؽ   -

(  كما  و موض  ف  α ≤ 0.05ا ل مف     و  (000.  كاف مستوى الدملة الإحسابية

ف المتوسط الحساب  ل   المدير  ولسال  الساب  (9  الجدوؿ كما ف   ( و و أعمو4.1  كو 

المعممة أكثر مف امعضا   لو حجـ امعضا  الموكولة  لو   ويمكف أف يعزى ذلؾ (4الجدوؿ  

 المعممة. لو ذلؾ أف الجانط التنفيذي يُوكل عادد  لو رد   ضافة الموكولة لممدي

   فقدالأطفاؿ  رياض مشرؼمسمو و  دالمدير مسمو  كل مف بيف  حسابيال  دالة فروؽ   ناؾ -

(  كما  و موض  ف  α ≤ 0.05ا ل مف   (  و  000.  كاف مستوى الدملة الإحسابية

ف المدير مسمو   ولسال الساب  (9  الجدوؿ  أعمو و و( 4.1 المتوسط الحساب  ل     كو 

  وربما يمكف أف يفسر ذلؾ ضاختلاؼ التخسسية والدور الوظيف  (4  الجدوؿ ف  كما

شرؼ م  المعممة ضحكـ طبيعة العمل والتخسسية ف  مملأف امحتكاؾ المضاشر  كمابينهـ  

 (9)جدول 
 الوظيفي المسمى( بين مستويات متغير Post Hocالمقارنات البعدية )

 الدلالةمستوى  الخطأ المعٌاري متوسط الفروق المسمى الوظٌفً

 معهمت
 *000. 2.5299 *-16.6647- مذيز

 147. 7.0001 13.7341 مشزف

 مذيز
 *000. 2.5299 *16.6647 معهمت

 *000. 7.1713 *30.3988 مشزف

 مشزف
 147. 7.0001 -13.7341- معهمت

 *000. 7.1713 *-30.3988- مذيز

(α ≤ 0.05)تىيدلانخدالاحصبئُبًعُذيض*



الحكومٌة ارسالمد فً الأطفال رٌاض مرحلة فً الجودة نظام دلٌلتمٌٌم    

34 

ف  درجة    لذا لـ يكف  نالؾ فروؽ بينهـوالنظر لمموضوع مف زاوية واحدد ذات السياؽ

  .الرضا

في درجة الرضا  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةدلالة  اتهل توجد فروق ذ  -  

، سنوات (5)قل من أ) لسنوات الخبرةتبعا  في المدارس الأطفال لرياض  عن نظام الجودة

 ؟(فأكثر سنة (06)، سنة (05-00سنوات، ) (5-01)

 ≥ α  دملة مستوى  عند  حسابية دملة ذات فروؽ  وجود مدى ولتحري  الس اؿ  ذا عف ول جاضة

 ـ  فقد ضمستويات  الأربعة  سنوات الخبرد لمتغير تضعا( 0.05  حاديالأ التضايف تحميل استخداـ ت

 ANOVA) يبيف نتاب   ذا التحميل. (10  والجدوؿ 

 (01جدول )
 سنوات الخبرةلتبعا لفحص الفروق  (ANOVA)نتائج تحميل التباين الاحادي

 مجموع انمزبعبث انتببينمصذر 
درجبث 

 انحزيت

متوسط 

 انمزبعبث
 مستوى انذلانت ف

 *000. 10.304 12872.900 3 38618.699 بين انمجموعبث

   1249.367 914 1141921.615 داخم انمجموعبث

    917 1180540.314 انمجموع 

(α ≤ 0.05)دالاحصبئُبًعُذيضتىيدلانخ*

  (α ≤ 0.05  دملة مستوى جود فروؽ ذات دملة  حسابية عند ( و 10ويلاح  مف الجدوؿ  

(  05.مف   ( و و أ ل000.  حيث كاف مستوى الدملة  سنوات الخبردلعزى درجة الرضا تف  

 ـ و الفر  ذ   لها ودتع سنوات الخبرد مستوياتي ة لسال  أوضالتال  ولمعرف استخراج  ؽ فقد ت

 ( التال :11ارية لكل مسمو كما ف  الجدوؿ  نحرافات المعيالمتوسطات الحسابية والإ
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  (11) جدول
 مستوى من سنوات الخبرةالوصفية لكل  الإحصائيات

 انمتوسط انحسببي سنواث انخبزة

 3.63صُىاد5الميٍ
5-30 3.68 

33-35 3.73 
  4.05 فأكثش36

 

 ـ  فقد ومف ثـ  شافي  اختضار خلاؿ مف  (Post Hoc القياـ بإجرا  المقارنات الضعدية  ت

 Scheffe)   المقارنات  ذ  نتاب ( 12 الجدوؿ ويوض. 
 

 

 

  سنوات الخبردمستويات بيف عدية ضالالمقارنات عمو وي تالذي يح( 12 لجدوؿومف خلاؿ ا

مستوى بيف كانت (  α ≤ 0.05تبيف أف الفروؽ ذات الدملة امحسابية عند مستوى الدملة   فقد

 سنة( 16  ذا المستوىض ولسال  مستويات متغير سنوات الخبردم  جمي  فأكثر  سنة( 16  الخبرد

ف المت ضفأكثر ف   و مبيف  عمو كماالأ( و و المتوسط الحساب  4.05(ل وسط الحساب  كو 

 (09)جدول 
 سنوات الخبرة( بين مستويات متغير Post Hocالمقارنات البعدية )

 الدلالةمستوى  الخطأ المعٌاري متوسط الفروق سنوات الخبرة

 سنواث( 5) من أقم

 964. 3.4412 -1.8209- سنواث (11 – 5)

 752. 3.5753 -3.9256- نتس( 15 – 11)

 *000. 3.4812 *-16.2759- سنت فأكثز (16)

 سنواث( 11 – 5)

 964. 3.4412 1.8209 سنواث (5)أقم من 

 934. 3.2038 -2.1048- سنت( 15 – 11)

 *000. 3.0984 *-14.4550- سنت فأكثز (16)

 سنت ( 15 – 11)

 752. 3.5753 3.9256 سنواث( 5) من أقم

 934. 3.2038 2.1048 سنواث( 11 – 5)

 *002. 3.2467 *-12.3502- فأكثز سنت( 16)

 فأكثز سنت( 16)

 *000. 3.4812 *16.2759 سنواث( 5) من أقم

 *000. 3.0984 *14.4550 سنواث (11 – 5)

 *002. 3.2467 *12.3502 سنت( 15 – 11)

(α ≤ 0.05)دالاحصبئُبًعُذيضتىيدلانخ*
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 ذات فروؽ  جودبو  (2011 الحسيف   (  وتتف   ذ  النتيجة م  ما توسمت الي  دراسة11الجدوؿ 

 .الربيسة الأدا  نتاب  ف  الخبرد لسنوات وفقاالأطفاؿ  رياض مديرات بيف  حسابية دملة

في درجة الرضا  (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) يةإحصائدلالة  اتهل توجد فروق ذ - ت

 .؟للإقميم )شمال، وسط، جنو (تبعا  عن دليل نظام الجودة لرياض في المدارس الحكومية 

 ≥ α  دملة مستوى  عند  حسابية دملة ذات فروؽ  وجود مدى ولتحري  الس اؿ  ذا عف ول جاضة

 ـ  فقد الإ ميـ لمتغير تضعا( 0.05  يبيف( 13  والجدوؿ  (ANOVA  حاديالأ التضايف تحميل استخداـ ت

 .التحميل  ذا نتاب 

 (03جدول )
 لإقميملتبعا لفحص الفروق  (ANOVA)حادينتائج تحميل التباين الأ

 مجموع انمزبعبث مصذر انتببين
درجبث 

 انحزيت
 مستوى انذلانت ف متوسط انمزبعبث

 343. 1.071 1377.968 2 2755.935 بين انمجموعبث

   1287.196 915 1177784.379 انمجموعبث داخم

    917 1180540.314 انمجموع 

 

 دملة مستوى  عند  حسابية دملة ذات فروؽ  وجودعدـ  نف الذكر  (13  الجدوؿ مف ويلاح 

 α ≤ 0.05)   أكثر و  ( 343.  الدملة مستوى  تكان فقد   ميـلمتغير الإ تعزى  الرضا درجة ف 

 و انعداـ الفروؽ بيف الأ اليـ الثلاث.(  مما يدلل عم05.  مف
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 التوصيات 

 توس  الدراسة الحالية بنا ل عمو ما توسمت  لي  مف نتاب  ضالتال :

  وأخذ التغذية الأطفاؿم  مشرف  مرحمة رياض  اجرا ات الدليل منا شةالعمل عمو  

 لمخروج ضأفضل سورد ممكنة لمدليل.الراجعة مف أجل تطوير امجرا ات 

  ضما  مراجعة وتطوير امدوات الت  تعمل عمو تنظيـ اممور المالية ف  الدليلضرورد

 يتواف  م  النظاـ المال  المعموؿ ض  ف  وزارد التربية والتعميـ.

 تشاركية م   دارد تطوير اجرا ات دليل الجودد المتعمقة بذوي امحتياجات الخاسة ضال

  .التربية الخاسة  والعمل عمو تفعيل التعمـ الدام

  حسر البرام  الت  تنفذ ا أدارد التعميـ م  الجهات المختمفة لرياض الأطفاؿ لتحديد

السجلات المشتركة م  الدليل لمعمل عمو دراستها تفاديال ل زدواجية مثل برنام  مشاركة 

 ام ل(.
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 العربية المراجع قائمة

 دار  والمدرسدددددددية ميميدددددددةالتع الإدارة فددددددي الشددددددداممة الجددددددودة .(2003 . احمػػػػػػػد  بػػػػػػرا يـ أحمػػػػػػد 

  .الإسكندرية والنشر  الطضاعة لدينا الوفا 

 والمعممػػػػػػػػػات المعممػػػػػػػػػات الطالضػػػػػػػػػات اتجا ػػػػػػػػػات تقػػػػػػػػػدير(. 2003  نػػػػػػػػػور الرمػػػػػػػػػادي  و  محمد بخيػػػػػػػػػت

 الطفولددددددة مجمددددددة المتغيػػػػػػرات  ضعػػػػػػض ضػػػػػػو  فػػػػػػ  التػػػػػػدريس مهنػػػػػػة نحػػػػػػوالأطفػػػػػػاؿ  بريػػػػػػاض

 .100-71 ص  3 مجمد  11العدد  والتنمية

 .القا رد  والتوزي  لنشر ايتراؾ  الشاممة بالجودة الجامعات إدارة  (3111 . فريدالتجار  

 وفػػػػػ  دمشػػػػػ  ريػػػػػف فػػػػػ الأطفػػػػػاؿ  ريػػػػػاض جػػػػػودد تقػػػػػويـ(. 2011.  الكػػػػػريـ عبػػػػػد  بػػػػػرا يـ الحسػػػػػيف 

- التربيددددددة لكميددددددة العمميددددددة المجمددددددة  EFQM الجػػػػػػودد لإدارد الأوربػػػػػ  النمػػػػػػوذج المعػػػػػايير

 (.527-496 ص  (1   (38  المجمد -أسيوط جامعة

 التعميميػػػػػػػة الكفايػػػػػػػات ضػػػػػػػو  فػػػػػػػ  العربيػػػػػػػة المغػػػػػػػة معممػػػػػػػ  أدا  تقػػػػػػػويـ(. 2001  أديػػػػػػػط حمادنػػػػػػػة 

 رشػػػػد  ابػػػػف التربيػػػػة  كميػػػػة منشػػػػورد  غيػػػػر دكتػػػػورا  أطروحػػػػة لتطػػػػوير   برنػػػػام  وبنػػػػا  اللازمػػػػة

 .العراؽ  بغداد جامعة

 والعػػػػػالـ التعمػػػػػيـ  -(النوعيػػػػػة الجػػػػػودد نمػػػػػوذج  سػػػػػنغافورد فػػػػػ  التعمػػػػػيـ نظػػػػػاـ(.2000. ضػػػػػاف دافنػػػػػ  

 والضحػػػػػػػوث لمدراسػػػػػػات الأمػػػػػػارات مركػػػػػػز ترجمػػػػػػػة ( 1 س  (الثالثػػػػػػة الألفيػػػػػػة تحػػػػػػديات-العربػػػػػػ 

 . الأولو الطضعة  ظب  أبو امستراتيجية

  الػػػػػػػدار معجدددددددم المصدددددددطمحات التربويدددددددة والنفسدددددددية .(3002شػػػػػػػحاتة  حسػػػػػػػف  النجػػػػػػػار  زبػػػػػػػف. 

 المسرية المبنانية  القا رد.
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 المسػػػػػػػيرد دار عمػػػػػػػاف   (2س   الأطفدددددددال  ريددددددداض إدارة(. 2007. القػػػػػػػادر عبػػػػػػػد السػػػػػػػيد شػػػػػػػريف 

 .والتوزي  لمنشر

  النظددددددري  الإطدددددار: لممعمدددددم المهندددددي التكدددددوين(. 2011  الخمػػػػػي  لػػػػػدوؿ العربػػػػػ  التربيػػػػػة مكتػػػػػط

 الرياض: السعودية

 الإلكترونػػػػػػػ  المو ػػػػػػػ : عمػػػػػػػاف  التربدددددددوي  المدددددددؤتمر توصددددددديات(. 2015  والتعمػػػػػػػيـ التربيػػػػػػػة وزارد

  http: www.gov.jo:عف نقلا   لموزارد
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