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 شكر وامتنان
د. هنند لكل من      أتقدم بعظيم الشكر وجزيل الامتنان

منن  المامعننه الياشنميه  التننا عنندم  العننون   الحمنوي 

فا  مراجعه هذه الدياسه  وتقديم التغذيه الراجعه لينا  

)نين  ابنو وكذلك زملائا فنا دداي  التعينيم العنام وهنم 

الذي   شايكونا  حيط وخالد المحايب ومحمود مشعل(

الدياسه( فا الزيايات الميدانيه ليمراكز  وتدعيق وتحرير 

كمننا لننا ي ننعنا اياننا  الننا ان اشننكر زملننائا منن  مديريننه 

 )عيننا الشننموم واممنند الحيننا(تربيننه لننواج الميننز  وهننم 

 عي  تقديميم كافه الت ييلات لمقابيه معيما المراكز.

والشكر الموصول  لكافه أعاناج اليمننه العيينا لمعن و  

عااج بلا أميه وكنذلك  معيمنا مراكنز محنو ال مينه فنا 

م الرصننا   الننذي   لننم يننالوا جينندا  ولننم ي  يننوا عانناج ا

بمعيومه  ت اهم فا دنماح جيدنا المتواضع بما يافا 

بصننمه  عينن  دنمننازات بينندنا الح يننت منن  خلننال تقيننيم 

معن و  ييناد  عننل نظينره ييندت دلنن  تنمينه ممتمعنننا  

 وبناج م تق ل أبنائه.    
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 سهمي ص الديا
 

الرصوا   أمالتعرف على المشكلات التي تواجه مراكز محوو الأميوة فوي ق واء  إلىهدفت الدراسة الحالية 

وقد شملت عينوة الدراسوة كافوة معلموي مراكوز محوو الأميوة فوي  من وجهة نظر المعلمين والمشرفين الفنيين،

معلمووووووام، والمشوووووورفين ( 15وعووووووددهم ) ،الرصووووووا  فووووووي مديريووووووة التربيووووووة والتعلوووووويم للووووووواء الجيووووووزة أمق وووووواء 

، توم مشورفين (10( في ق واء أم الرصوا  وعوددهم )أميةاللجنة الفنية لمشروع ق اء بلا  أع اءالفنيين)

( فقوورة تطووت المشووكلات 49علووى )الأداة اشووتملت حيوو  بالإفووادة موون الدراسووات السووابقة  الدراسووة أداة  بنوواء

الكتووب موون حيوو  المنوواهج  سووات التربويووة،امجووالات هووي: السي أربعووةوفووق  محووو الاميووة مراكووزالتووي تواجووه 

 المرافق والتسهيلات، وتسرب الدارسين من المراكز.من حي  والبناء  المستخدمة،

عينوووة الدراسوووة مووون المعلموووين  أفووورادلاسوووتجابات  الحسوووابي والانحوووراف المعيوووار  وقووود توووم اسوووتخرا  المتوسوووط

 ت الاستبانة.والمشرفين الفنيين على الاستبانة ككل وعلى كل مجال من مجالا

فيي مون وجهوة نظور المعلموين  الأميةالمشكلات التي تواجه مراكز محو  أن أبرز إلىنتائج الدراسة  أشارت

أموا في برنوامج محوو الأميوة.  والدارسين للعاملين المقدمة هي قلة الحوافز المادية مجال السياسات التربوية

بحاجوة العواملين فوي مجوال محوو الأميوة  تمثلوت بونف  المجوال من وجهة نظور المشورفين الفنيوين المشكلات

 .الأميةللدارسين بمراكز محو  المقدمة قلة الحوافز الماديةبالإ افة لإلى دورات تدريبية 

فقد كانت ابورز المشوكلات التوي تواجوه المراكوز مون وجهوة نظور  في مجال المناهج والكتب المستخدمة اما

الحووالي والكتووب المسووتخدمة فووي برنووامج محووو الأميووة إلووى  حاجووة المنهووا هووي المعلمووين والمشوورفين الفنيووين 

 التطوير والتحدي .

مون وجهوة  محو الأميوة مراكزبرز المشكلات التي تواجه أكانت  مجال البناء والمرافق والتسهيلاتفي  أما

في حين كانت  ة في المدار المستخدم الألواح الصفيةسبة اوعدم من ،الصفية تهوية الغرفنظر المعلمين 

توزيووع )دفوواتر  وعوودم فووي بدايووة العووام الدراسووي  الدارسووينتوزيووع الكتووب علووى  عوودمن وجهووة نظوور المشوورفين موو

 الدارسين.عدد وأقلام وبرايات ومحايات ومساطر( بعدد  يتناسب مع 
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فقوود كانووت أبوورز المشووكلات التووي تواجووه المراكووز موون وجهووة نظوور المعلمووين  مجييال تسييرب الدارسييينأمووا فووي 

وظووروف  ،الأميوةمراكوز محوو  إلوىلحووافز التشوجيعية، وصوعوبة تنقول الدارسووين مون بيووتهم قلوة اوالمشورفين 

 المراكز.هذه بالالتحاق في الاستمرار  تمنعهم منالدارسين الصحية التي 

 الباح  مجموعة من التوصيات يمكن تلخيصها بالاتي: الدراسة اقترحوفي  وء نتائج 

ادة النظووووور بنظوووووام الحووووووافز المقووووودم للعووووواملين أن تعمووووول وزارة التربيوووووة والتعلووووويم علوووووى إعووووو -1

 والدارسين في برنامج محو الأمية.

التووي تنفووذها الوووزارة لمعلمووي محووو الأميووة سوونويام  لتكووون  ةإعووادة النظوور بالوودورات التدريبيوو -2

أكثوور تخصصووية وذات نوعيووة وفائوودة يعووود أثرهووا علووى العمليووة التعليمووة داخوول المراكووز، 

 المشرفين ومدير  المدار  التي فيها مراكز محو أمية. يشارك فيها إ افة للمعلمين

النظر في عملية فتح المراكوز فوي الغورف ذات التهويوة الجيودة فوي المودار  والتوي يتووفر  -3

فيها الوسائل التعليمية والمقاعود التوي توتلاءم موع أو واع الدارسوين مثول: ترفوة المسورح، 

 المكتبة، مختبر الحاسوب وتيرها.

يات التربيوة والتعلويم بتووفير كافوة الكتوب والقرطاسوية للمراكوز فوي بدايوة التعميم علوى مودير  -4

 العام الدراسي.

الدارسوين الأميوين  تزويد الوزارة للمراكز باللوازم ال رورية والملائمة لاحتياجات تعلم فئوة -5

 الكبار.
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 الفصل ال ول/ مشكيه الدياسه وأهميتيا

 المقدمنه

لأ   الأساسيةالبرامج التعليمية التي تقدم للكبار بحكم أنه يشكل القاعدة  من اكبرنامج محو الأمية بر يُعد  

الذ  يحظى في وزارة التربية والتعليم  أحد برامج التعليم تير النظاميوهو  ،التعليم الأخرى أنواعنوع من 

بحقّها  -ب ما لسب -بعناية خاصة  تنبع من كونه يمثِّل إجراءم تعليميّا علاجيّا لفئة من المجتمع لم تحظَ 

المهارات الأساسية في القراءة والكتابة والحساب، أو أنها  هذه الفئة التعليم النظامي  فلم تكتسب في

امتلكت المهارات الأساسية ولديها خبرات في المعلومات العامة ولكنها لم تصل إلى مرحلة الانطلاق 

ما تنبع من خصوصية الفئة المستهدفة  إذ والتوسع والن ج في استخدام مهاراتها بشكل فاعل ومنتج . مثل

ناثا  -يستهدف البرنامج المواطنين الكبار عاما فما فووق  وهي فئة ذات خصائو   15من سن  -ذكورا وا 

 .(2008التقرير الوطني،)نفسية ونمائية مختلفة عن الفئات التي تستهدفها برامج التعليم الأخرى

محو الأمية في أّ  تجمّع نها دأبت باستمرار على فتح مراكز أومن مظاهر عناية الوزارة بهذا البرنامج 

يُعفى الدار  من أيّة رسوم، ويتمّ تزويده بالكتب والقرطاسية و سكانيّ يتوافر فيه عشرة دارسين فأكثر  

على تدريب معلّمي محو الأمية لإكسابهم مهارات  تعمل الوزارةاللازمة من تير مقابل مادّ  . مثلما 

الفئة المستهدفة وأساليب التعليم المناسبة، وكذلك تدريب الإداريين القائمين على التعليم تير التعامل مع 

عناصر التطوير التربوّ  واستراتيجيات إ افة إلى  ،الكبار المتعلمينخصائ   على تعرُّفلالنظامي ل

 . (2007،وآخرون )مؤتمنالتعليم والتقويم المناسبة

من بين الدول العربية فيما يتعلق بانخفاض نسبة  الأولىفي المرتبة  لأردنافقد جاء  نتيجة لهذا الاهتمام

وقد  (.1996،التعليم للجميع)تقرير  (%9.1) إلى( 2005وصلت هذه النسبة في نهاية عام ) إذالأمية، 

 ( للذكور%3.7وبوواقع ) (،%7.2) إلى 2009تمكّنت الوزارة من خفض نسبة الأمية في الأردنّ في عام 

وهي نسبة تُعدّ منخف ة إلى حدّ ملحوظ عما هي  (.2009العامة، الإحصاءات)دائرة  ( للإنا %10.8و )

 .عليه في بعض الدول المحيطة
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 الاردن يامج محو الأمية فنأهداف بر 

 ( Mutaman,2007) :الاتي إلى ةمحوا لأمي يهدف برنامج

 .2015أو أقل عام  %5سنويا لتصل إلى  %1 – 0.5خفض نسبة الأمية بين  -

 المساهمة في تعميم التعليم. -

 رفع المستوى الثقافي والعلمي لدى الدارسين . -

 . من أجل المساهمة في الق اء على البطالةمحاولة توفير فر  عمل مناسبة  -

تنمية وتطوير المجتمع من خلال إكساب الملتحقين بالبرنامج مهارات الحياة الأساسية  -

 .وال رورية

 (2006/2007)الشنطي وآخرون، :بما يلي التي تتمثل الصعوباتبعض  محو الأميةتواجه الوزارة في مجال و 

بعض الأميين عن الالتحاق بمراكز محو الأمية خاصة الذكور منهم، وتسرب  بعض عزوف .1

 هذه المراكز، والناتجة عن: منالدارسين 

عطاءهالفقر والو ع الاقتصاد  للأسر   -     عن التعليم. أولوية وا 

 للدارسين. المقدمة  معنويةالمادية و الحوافز ال قلة   -   

 .   قلة دورات التأهيل والتدريب للعاملين في مجال تعليم الكبار ومحو الأمية  .2

 .لتطوير البرنامج ي.   قلة المصادر التمويلية والدعم الكاف3

 قضاء أم الرصاص

التابع لمحافظوة العاصومة فوي "يعتبر ق اء أم الرصا  جزءام من لواء الجيزة في البادية الوسطى 

كووم جنوووب  60الهاشوومية، وسوومي بووذلك نسووبة إلووى بلوودة أم الرصووا  والتووي تقووع علووى بعوود  الأردنيووةالمملكووة 

 عمَان .

أو)أم إرصا (  ميفعة، أما حديثا فقد عرفت بأم الرصا  باسموقد عرفت أم الرصا  قديمام 

كر(  ميفعة، ومما دل على عراقة وأهمية بسبب تعدد ور  المداميك الحجرية التي بني به حصن )معس
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النبطية  كالآثار( التي ما زالت شاهدة على كثير من الح ارات التي مرت بها المنطقة الآثارالمنطقة 

ويعود  ،(، وقد اشتهرت المنطقة كذلك بكثرة الكنائ  التي اكتشفت مؤخرام والإسلاميةوالرومانية والبيزنطية 

خام  والساد  الميلاديين، وأهمها جميعام كنيسة القدي  اسطفيان التي القرنين ال إليمعظمها تاريخ 

م . ويمتد ق اء أم الرصا  على 719يدت خلال الفترة العباسية في القرن الثامن الميلاد  سنة شُ 

ما يقارب  إلى( تجمعام سكانيام، ويصل عدد السكان في الق اء 17كم( وي م )2900مساحة تصل إلى )

( مدرسة حكومية ومدرستين للثقافة العسكرية"  26كما يوجد في الق اء ) ( نسمة ،10.000)

 (.2008)بروشور،.

 مشروع قضاء بلا أمية

في إطار الجهود الشاملة والمستمرة لمكافحة الأمية والق اء عليها نهائيام، والرامية لتحقيق التربية 

موارد البشرية كافة باعتبارها رأ  المال المستدامة والتعلم مدى الحياة، والتي تؤكد على أهمية تنمية ال

المعرفي الأثمن ،ويتوخى أن تسهم في الارتقاء بالأردن وتحقيق التعايش الفاعل والمتفاعل في عصر 

المعلوماتية والاستجابة بشكل أف ل لمتطلبات اقتصاد المعرفة وتحدياته، فقد تبنت وزارة التربية والتعليم  

في سلطنة عمان،  أميةتجارب الدول العربية الناجحة مثل: )قرية بلا ب أسوةمشروع ق اء بلا أمية، 

ومدينة بلا أمية في السعودية، وتيرها من تجارب الدول(، ويعتبر هذا المشروع من المشاريع الريادية على 

الق اء على الأمية بأنواعها المختلفة للأميين من  إلى مستوى المملكة، والذ  تسعى من خلاله الوزارة

من الذكور والإنا  على حد سواء  في قرى ومناطق ق اء أم الرصا  بلواء  ،سنة فأكثر (15) رعم

الجيزة في منطقة البادية الوسطى، ورفع مستواهم العلمي والثقافي والاجتماعي حول الموا يع والأحدا  

جاء اختيار ق اء  والظواهر التي يعيشونها وتدور حولهم، باستخدام أساليب تعليمية متنوعة ومشوقة، وقد

( 9000) أم الرصا  باعتباره الق اء الأكثر أمية في البادية الوسطى ويبلغ عدد سكانه ما يقارب الو

العام الدراسي تنفيذ المشروع في المنطقة اعتبارا من ( تجمعام سكانيام. وقد باشرت الوزارة 17نسمة، وي م )
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( من الأميين في قرى %70ما يزيد عن ) ( مركزام التحق بها24، حي  تم افتتاح ) 2008/2009

 ومناطق الق اء.

فووي احتفووال رسوومي وبرعايووة  5/10/2008ولقوود تووم افتتوواح مشووروع ق وواء بوولا أميووة يوووم الخمووي  الموافووق 

معالي وزير التربية والتعليم  أقيم في منطقة أم الرصا  ، وبمشاركة المجتمع المحلي والشوركاء الوداعمين 

( مراكوز للوذكور و )  5( مركوزام  لتعلويم الكبوار ومحوو الأميوة فوي المشوروع منهوا )  24، ولقد تم افتتواح  ) 

بلغوت نسوبة الأميوين فوي قورى ومنواطق الق واء،  ( مون%70( مركزام للإنا ، التحق بها ما يزيود عون ) 19

 (. %90منهم ) الإنا 

 : مبررات المشروع

بيوووووووووووة للجميوووووووووووع "جوووووووووووومتيين الموووووووووووؤتمرات العالميوووووووووووة حوووووووووووول التر  وأهووووووووووودافالاسوووووووووووتجابة لنوووووووووووداءات  -1

" والتي أكدت جميعها بصورة رئيسة على أهمية توأمين  2000" و" داكار1997"و"هامبورغ1990

 حاجات التعلم الأساسية للجميع وأنه حق لكل فرد .

توثيق العلاقة بين برامج محو الأمية وتعليم الكبار وخطط التنمية عن طريوق المسواهمة فوي تنميوة  -2

 المجتمع وتطويره.

 رة تفعيل دور المجتمع المحلي ليسهم بفاعلية في مجال محو الأمية. رو  -3

الحاجة لرفع المستوى العلمي والثقافي والاجتماعي والصحي والبيئي وتطوير العادات والسلوكيات   -4

 الايجابية بين أفراد المجتمع.

الأميوة المساهمة في حل مشكلة البطالة مون خولال تووفير فور  عمول بمراكوز تعلويم الكبوار ومحوو  -5

 أمية.التابعة لمشروع ق اء بلا 
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  (.2008)بروشور،.أهداف المشروع:  

 .المساهمة في خفض نسبة الأمية القرائية إلى أقصى حد ممكن 

 الح ارية -توسيع مفهوم محو الأمية ليشمل الجوانب الحياتية الأخرى) الدينية- 

 البيئية( -الصحية -الاجتماعية -الثقافية -الوظيفية

 المجتمعات المحلية للمساهمة في برنامج محو الأمية. تفعيل دور 

 .تطوير قدرات المعلمين في مجال محو الأمية 

 .الحد من نسبة البطالة لدى خريجي وخريجات المنطقة وتوظيفهم بهذه المراكز 

 . .تمكين المرأة ورفع كفايتها الحياتية 

الدارسووين الملتحقووين بهووذه المراكووز للمرحلووة التعلوويم للجميووع فقوود تووم تخووريج  بأسووبوعالوووزارة  تو وومن احتفووالا

( دار  197تووم موون خلالووه توزيووع الجوووائز علووى الدارسووين والدارسووات النوواجحين وعووددهم )حيوو  ،  الأولووى

 .الشهادات التقديرية على المعلمين والمعلمات إلى إ افةودارسة ، 

منها يتعلق  جزء ر من المشكلاتكثيالمراكز محو الأمية تواجه  أن إلىالعديد من الدراسات  أشارتوقد  

يتعلق بالمعلمين والعاملين في هذه المراكز، ومنها ما يتعلق بالسياسة  خرلآوالجزء ا ،بالدارسين

. لذلك جاءت الدراسة للتعرف على (2007 مؤتمن وآخرون،1984  منصور،1979)المنصور ،التعليمية

( 20) فتحوالتي تم  ا  في البادية الوسطىالرص أمالمشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية في ق اء 

 التالية: للأسبابالرصا  وذلك  أم، وقد تم اختيار ق اء 2009\2008 مركزام فيها بداية العام الدراسي

ارتفاع معدل الأمية بين سكان ق اء ام الرصا  في البادية الوسطى وخصوصام في الفئات  .1

 الأردني)تقرير الصندوق  (%16.5الى )العمرية المتقدمة، حي  بلغت نسبة الامية فيها 

 (.2007الهاشمي،

 )وزارة التنمية الاجتماعية(. تعتبر المنطقة من مناطق جيوب الفقر .2
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تسعى الذ  مشروع ق اء بلا أمية في ق اء ام الرصا  كأحد المشاريع الريادية الوزارة تنفيذ  .3

)وزارة التربية والتعليم، سنوات ولمدة ثلا  2008من خلاله الق اء على الأمية بأنواعها منذ عام 

2008.) 

 رتقارير تي) لمديرية البادية الوسطى للواء الجيزة ومن خلال تقارير مديرية التربية والتعليم .4

قسم التعليم تير النظامي في الوزارة، فقد تبين أن  بهاالتي يقوم الميدانية والزيارات  (2009منشورة،

خم  مراكز  إتلاقفي ق اء ام الرصا  أدت الى هناك مشكلات تواجه مراكز محو الأمية 

 .منها، وتسرب العديد من الدارسين من هذه المراكز

بإجراء دراسة تهدف الوى التعورف علوى صوعوبات مراكوز  (1981)جاسم،بعض الدراسات ومنها  أوصتوقد 

 الأميوة محو الامية ، من وجهة نظر المشرفين والمشرفات بغايوة السويطرة علوى كول عوائق فوي سوبيل محوو

 الأبحوووووا الاهتموووووام بمجوووووال أوصوووووت ب التوووووي ( 2007)موووووؤتمن وآخووووورون، والعمووووول علوووووى ازالته.وكوووووذلك دراسوووووة

 والدراسات المتصلة ببرامج محو الأمية.

كان  في ظل ما ذكر سابقام، ومن خلال وظيفة الباح  الإشرافية كأحد المشرفين الفنيين على هذه المراكز

 .وتصنيفاتها شكلاتسة هذه المذلك مبررام قويام لدرا

 

 أهميه الدياسه  

من من  التعرف على المشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية في ق اء ام الرصا تنبع أهمية 

خلال ما ستوفره هذه الدراسة من حصور للمشوكلات التوي تواجوه مراكوز محوو الاميوة فوي مشوروع ق واء بولا 

التي ، و ومشرفين فنيين )أع اء اللجنة الفنية(ين أمية من وجهة نظر القائمين على هذا المشروع من معلم

المقترحوووات التطويريوووة للعمووول علوووى ت ووومينها فوووي الخطوووط والتوجهوووات فوووي  ووووئها سووويتم بنووواء العديووود مووون 

والاسووتفادة موون نتووائج هووذه لهووذه المراكووز وخاصووة المدرجووة منهووا  وومن مشووروع ق وواء بوولا أميووة، المسووتقبلية 

لا أميوة" فوي منطقوة ديور عولا الوذ  ستباشور الووزارة بتنفيوذه بدايوة العوام الدراسة عنود تطبيوق مشوروع " لوواء بو

 .2010/2011الدراسي القادم 
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  وأسئيتيا مشكيه الدياسه

 

التوي تواجوه هوذه المراكوز مون  المشوكلات كشوفها عونتتحدد مشكلة الدراسوة مون  ،في  وء ما سبق

 رتطووويعلووى أهمهووا والتووي موون خلالهووا يووتم ، والتعوورف وجهووة نظوور المعلمووين والمشوورفين علووى هووذه المراكووز

وسووتحاول هووذه الدراسووة الاجابووة برنووامج محووو الأميووة بمووا يووتلائم مووع واقووع المجتمووع والتطووورات التووي تحوود ، 

 عن الاسئلة التالية:

 ؟ ننظر المعلميما المشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية في ق اء ام الرصا  من وجهة  .1

اكووز محووو الأميووة فووي ق وواء ام الرصووا  موون وجهووة نظوور المشوورفين مووا المشووكلات التووي تواجووه مر  .2

 الفنيين ؟

 : محددات الدياسه

سيكون اهتمام الدراسة بالشكل الرئيسي على المشكلات التي تواجه مراكوز محوو الأميوة فوي ق واء 

أم الرصوا / لوواء الجيوزة التووي تتبوع لمشوروع " ق وواء بولا اميوة" فوي مووديرة التربيوة والتعلويم لمنطقووة 

. موووون وجهووووة نظوووور معلمووووي هووووذه المراكووووز 2010/ 2009الباديووووة الوسووووطى/الجيزة للعووووام الدراسووووي 

 واللجنة الفنية المشرفة على هذا المشروع. كما تحدد نتائج هذه الدراسة بصدق أداتها وثباتها.

 مصطيحات الدياسه

يعووود هووذا التطووور : "تطووور مفهوووم الأميووة تطووورام كبيوورام فووي معنوواه واسووتعمالاته و  مفهييوم الأمييية -1 

إلى التغييرات التوي فر وتها الحيواة الاقتصوادية والاجتماعيوة والسياسوية والثقافيوة خولال النصوف الثواني مون 

 القرن العشرين .

 فأصبح للأمية عدة اشكال منها : 

الأميوووووة الأبجديوووووة ، وتعنوووووي الجهووووول بأساسووووويات القوووووراءة والكتابوووووة وعمليوووووات الحسووووواب  -

 البسيطة . 
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فية ، ويووووورتبط هووووذا الومفهووووووم بتعوووووليم الفوووورد وجعلووووه قووووادرام علووووى الإنتووووا  الأموووووية الوظيووووو -

والمساهمة في التنمية وذلوك بتزويووده بوبعض المهوارات الوظيفيوة التوي يتطلبهوا محيطوه 

 المتغير باستمرار .

الأميوة الح ووارية ، وهووي جهوول المووواطن بحقوقوه وواجباتووه تجوواه نفسووه وتجوواه الآخووورين  -

، وبووالأدوار التووي يمكوون أن يقوووم بهووا للمسوواهمة فووي دفووع عجلووة  وتجوواه المجتمووع ككوول

 التنمية الشاملة إلى الأمام .

جووووراء  - الأميوووة الحاسوووووبية : وتعنوووي الجهوووول بتووواريخ ونشووووأة ومكونوووات وكيفيووووة تشوووغيل وا 

 (.2007.)مؤتمن وآخرون،العمليات الأساسية في الحاسوب" 

 (2006/2007)الشنطي وآخرون،ر. : برنامج تعليمي يقدم للكبابرنامج محو الأمية  -2

 يقصد بالمركز مجموع الدارسين او الدارسات الذين يتولى تدريسهم معلم او المركز:  -3

 (.1984منصور،(معلمة في ترفة صفية واحدة وان اختلفت مسمياتهم التعليمية.               

 ن خلال المنظومة التربوية لأ  : يقصد به التعليم المنظم والهادف، الذ  يقدم مالتعليم النظامي -4

 .)تعريف اليونسكو(.دولة من الدول وتشمل: المدار  والكليات والجامعات    

: يشير الى الأنشطة التعليمية المستمرة والمنظمة ذات المودد المختلفوة الطوول التعليم غير النظامي -6

.)تعرييييف الأعموووار. وويوووتم تنفيوووذه داخووول المؤسسوووات التعليميوووة أو خارجهوووا، لأاشوووخا  مووون مختلوووف 

 اليونسكو(.

 

 

 

 

 

 



 

 16 

 التعريفات الاجرائيه

المواطنووون الووذيين تجوواوزت اعمووارهم الخامسووة عشوورة ولووي  لووديهم الحوود الأدنووى موون  الأميييون: .1

 قدرات القراءة والكتابة والحساب باللغة العربية.

والتعلوويم فووي : هووم اللجنووة الفنيووة فووي وزارة التربيووة والتعلوويم ومديريووة التربيووة المشييرفون الفنيييون .2

منطقة البادية الوسطى والمؤسسات الأخرى المعنية بالاشوراف علوى سوير مشوروع " ق واء بولا 

 أمية" .

 : موقف يواجهه الفرد ويتصور أنه يعترض سبيله في تحقيق ما يصبة اليه.المشكلة .3

للق واء علوى  2008: هوو احود المشواريع الوذ  نفذتوه الووزارة عوام مشروع " قضياء بيلا أميية"  .4

 مية في ق اء ام الرصا  في لواء الجيزة بالبادية الوسطى.الا
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 الفصل الثانا/ الدياسات ال ابقه

، وقد تعددت كبيرة على كافة المستويات العالمية والعربية والمحلية يحظى برنامج محو الامية باهتمام 

ت والبحو  في تطوير دراسته . واستفاد الباح  من تلك الدراساحول مشكلة الأميةالدراسات والبحو  

ذات العلاقة بمو وع الدراسة متسلسلة زمنيام من الاقدم  هذه الدراساتبعض ويعرض الباح   ،الحالية

 على النحو التالي: ،للاحد 

بدراسوة كوان  بوين أهودافها التعورف علوى الصوعوبات التوي تواجوه المعلموين والمشورفين  (1977) إبراهيم قام

وقود تكونوت عينوة الدراسوة  ،فوي الجمهوريوة العراقيوة ة الإلزاموي فوي ق واء الحمدانيوةعلى مشروع محو الأميو

 ( مون المشورفين، وتوصول الباحو  إلوى80( معلموام ومعلموة مقابول )300من عينة المعلمين اشتملت علوى )

 صعوبات تتعلق بالمشرفين وتشمل تباعد القرى عن بعض والافتقار إلى ال وابط التطبيقيوة وقلوةأن هناك 

صعوبات تتعلق بالمعلمين وتشمل قلة وسائط النقل وتغيب الدارسوين وامتنواع ، وكذلك الإداريين والمتفرتين

جماعوووة مووون الأميوووين مووون الالتحووواق بمراكوووز محوووو الأميوووة وكوووذلك صوووعوبة موووادة القوووراءة والحسووواب بالمرحلوووة 

 التكميلي وعدم اهتمام الدارسين بالواجب البيتي.

مراكوز محوو الأميوة التي تواجه مشكلات كان من بين أهدافها التعرف على ال بدراسة (1981) قام جاسمو 

( مركووزام اختيوورت 84فووي محافظووة ميسووان موون وجهووة نظوور العوواملين فيهووا وقوود شووملت عينووة البحوو  علووى )

فروقوووا بوووين  واظهووورت الدراسوووة( عبوووارة، 84بالطريقوووة العشووووائية الطبقيوووة، واداة البحووو  اسوووتبانة مكونوووة مووون )

عوورة و و  المشوكلات الصوحيةتمثلوت بمشوكلات الوى أن الوقد اظهورت الدراسوة  دن  ومراكز القرى .مراكز الم

 .عدم توفر المكان الملائم للاطفال لدى الانا  اكثر منها لدى الذكورو  الطرق

الدراسة بواجراء دراسوة مماثلوة ، تهودف الوى التعورف علوى صوعوبات مراكوز محوو الاميوة ، مون قد اوصت و 

رسووين والدراسووات ، واخوورى موون وجهووة نظوور المشوورفين والمشوورفات ، وثالثووة فووي محافظووات وجهووة نظوور الدا

اخرى بهدف المقارنة بين التنائج بغاية السيطرة على كل عائق في سبيل محو الامية في القطر ، والعمل 

 على ازالته.
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علويم الكبوار مون بدراسوة للتعورف إلوى المشوكلات التوي تواجوه بورامج محوو الأميوة وت ،(1984)قام منصيورو

( فقرة وتم اختيار عينة الدراسة مون الدارسوين 29وذلك باستخدام استبيان  م ) .وجهة نظر والعاملين فيها

والدارسوووات والمعلموووين والمعلموووات بالطريقوووة العشووووائية، أموووا المعلموووون والمسوووؤولون والمشووورفون قووود اعتمووودوا 

( مسووؤولين، وتووم توزيوووع 7( مشوورفام و )17ام و )( معلموو29)التووي كووان موون بينهووا جميعووام فووي عينووة الدراسووة 

الاستبيانات على فئات عينة الدراسة ومن بين نتائج هذه الدراسة أن المشرفين والمسؤولين والمعلمين اتفقوا 

 وعف التوزام  وصوعوبة مبحو  الريا ويات قلة المكافآت المالية المقررة للعاملين :على ثلا  مشكلات هي

 الدارسين بالدوام.

وافتقووار المراكووز إلووى الشووروط  قلووة الوسووائل التعليميووة :مشووكلتين همووا فووياتفووق المشوورفون والمسووؤولون كمووا  

 الصحية.

 أطفوالهناصوطحاب الدارسوات  :أما المشرفون والمعلمون فقد اتفقوا جميعام في ثولا  مشوكلات تمثلوت فوي 

 عن تلبية حاجات الدارسين. قصور منها  التربية الإسلامية ،الكتب المقررة ملائمةوعدم  إلى المراكز

حجوووام تسووورب الدارسوووينو  الووونق  فوووي اللووووازم المناسوووبة :انفووورد المسوووؤولون بوووذكر مشوووكلات تناولوووت كموووا  وا 

تودني و  صعوبة التعامل مع المراكز التي تداوم خار  وزارة التربية والتعليمو  الذكور عن الالتحاق بالمراكز

قصووور البوورامج عوون و  الافتقووار إلووى بوورامج مهنيووةو  رسووينقلووة الحوووافز المقدمووة للداو  مسووتوى طباعووة الكتووب

 تحقيق أهداف المنها .

تسورب الدارسوين فوي مراكوز محوو الأميوة  أسوبابالتعورف علوى  إلوى بدراسوة هودفت ،(1988وقام حمادنية )

من وجهة نظر الفئات المستهدفة ومن بينها العاملين في تلك المراكز فوي محافظوة اربود، وقود تكونوت عينوة 

 أداةتوووم اختيارهوووا بالطريقوووة العشووووائية البسووويطة ، أموووا والتوووي  ( مووون العووواملين فوووي المراكوووز 92مووون )سوووة الدرا

 أسووبابأن  إلووىالدراسووة موون بووين نتائجهووا  أشووارتفقوورة، حيوو   56الدراسووة فتكونووت موون اسووتبيان مكووون موون 

النفسووية فالتربويووة الاجتماعيووة فالاقتصووادية ف النووواحي إلووىعووود الدارسووين موون وجهووة نظوور العوواملين ت تسوورب

 .بالإ افة إلى البيئة المحيطة بالدارسين
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ابووورز المعوقوووات التوووي تواجوووه هوووذا  مووون أهووودافها التعووورف علوووىبدراسوووة  ،(2007)وآخيييرون ميييؤتمن قاميييتو

حيو  شوملت  البرنامج مون وجهوة نظور الفئوات المعنيوة ، وابوراز المقترحوات لتطووير هوذا البرنوامج وتحسوينه،

( مركزام موزعة 32في )( مشرفام ومسؤولام للتعليم تير النظامي، 61، )ر  ودارسة ( دا366الدراسة )عينة 

وقود اظهورت الدراسوة العديود مون المشوكلات التوي تواجوه برنوامج محوو الاميوة فوي  في اقاليم المملكة الوثلا ،

صووغر قوودم المنوواهج والكتووب المدرسووية وعوودم ملائمتهووا موون حيوو  اخراجهووا الفنووي و  :أهمهووانبوورز موون الاردن 

افتقوووار مراكوووز محوووو الاميوووة الوووى العديووود مووون و  حروفهوووا، وصوووعوبة بعوووض الموووواد فيهوووا مثووول موووادة الحسووواب

قلة خبرات المعلمين وحواجتهم و  عدم توفر وسائل لنقل الدارسين للمراكزو  الستلزمات مثل التدفئة والطباشير

عف الحوووافز الماديووة  ووو  الووى دورات تدريبيووة متخصصووة فووي مجووال توودري  الكبووار وكيفيووة التعاموول معهووم

قلووة و  للعوواملين فووي برنووامج محووو الاميووة وعوودم انسووجامها مووع مسووتوى المعيشووة ومتطلبووات الحيوواة المتصوواعدة

النظورة السولبية تجواه الدارسوين فوي مراكوز محوو و  الأميةالحوافز المادية التشجيعية للدارسين في مراكز محو 

 .الأمية

ة مجموعة من التوصيات للارتقاء بهذا البرنامج وتحسين نوعية ترح فريق الدراسقوفي  وء نتائج الدراسة ا

 مدخلاته وعملياته ومخرجاته.

اتفقووت وموون مراجعووة هووذه الدراسووات يظهوور وجووود صووعوبات تواجووه برنووامج  محووو الأميووة محليووام واقليميووام وقوود  

وكذلك أنها اتفقت ا ، فيه والعاملين هذه الدراسات على العديد من المشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية

اختلفوت بتصونيفاتها  أنهوا إلا .(2007  موؤتمن،1988  حمادنوة 1984)منصوور،وصفية  فأتلبهامن حي  نوعها 

تتعلووق بمختلووف التووي المشووكلات  السووابقة الدراسووات صوونفت ودرجووة أهميتهووا بحسووب الفئووة المسووتهدفة، وقوود 

علووى  المعلمووين او المشوورفين علووى هووذه المراكووز تتعلووق بالدارسووين اومحوواور العمليووة التعليميووة سووواء كانووت 

 النحو التالي:

 الدارسووين الووذكور عوون الالتحووواق  بإحجوواميووتلخ  اتلبهوووا و تتعلووق بالدارسووين التووي صووعوبات ال

بالدراسوووة فوووي مراكوووز محوووو الاميوووة وكوووذلك عوامووول اخووورى تتعلوووق بالخجووول والانشوووغال بالأعموووال 
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مقدمووة للدارسووين و صووعوبة فووي المنهووا   المقوورر الزراعيووة، وقلووة الحوووافز الماديووة والمعنويووة ال

 وخاصة مادة الريا يات.

  صوووعوبات تتعلوووق بالمشووورفين كبعووود المسوووافة بوووين مركوووز عمووول المشووورف ومراكوووز الاميوووة وقلوووة

 الوسائل التعليمية وعدم ملائمة الكتب المقررة مع الدارسين كبار السن.

 م الدارسووووين بالواجووووب البيتووووي صووووعوبات تتعلووووق بووووالمعلمين كصووووعوبة المواصوووولات وقلووووة اهتمووووا

 وتسرب العديد منهم وكذلك قلة الحوافز المادية وعدم كفاية الاجور.

أنووه وموون خوولال الاطوولاع والبحوو  فووي الدراسووات التووي تناولووت المشووكلات التووي تواجووه مراكووز محووو  إلا 

التوي  جهوت البحوو  والدراسوات حوول البحو  فوي المشوكلات، حيو  تو الأمية نلاحظ أن الدراسوات قليلوة

 .التسرب وتيرها أسباب أوتواجه الدارسين من حي  دوافع الالتحاق، 
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 والإجراجاتالفصل الثالث/ الطريقه 

 أسلوبمجتمع وعينة الدراسة وأداتها وكيف تم تطويرها ويتناول لمنهجية الدراسة و يتناول هذا الفصل وصفام 

 .الإحصائيةالتطبيق والمعالجة 

 منيميه الدياسه 
 أربعووةهج الدراسووة هووو الموونهج الوصووفي، حيوو  قووام الباحوو  بووذكر مجموعووة موون المشووكلات مبوبووة علووى موون

، ولوم يكتوف الباحو  بجموع اهعودم أوحيو  مووافقتهم عليهوا  ، وقام المستهدفون بذكر رأيهم فيها مونمجالات

 البيانات بل قام بتحليلها وتفسيرها.

  الدياسه أفراد

 ا( معلموو15معلموي مراكووز محوو الأميوة فوي ق واء أم الرصوا  وعوددهم )جميوع الدراسوة مون  عينوةتوم اخوذ  

ومعلمة، وكذلك كافة المشرفين الفنيين في وزارة التربية والتعليم ومديرية التربية والتعليم في البادية الوسطى 

 ( يو ح توزيع إفراد العينة حسب متغيراتها.1والجدول رقم ) . (10لواء الجيزة وعددهم )

 (1رقم) الجدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها
 النسبة المئوية العينة مجتمع الدراسة المتغير

 15 معلم
 

15 
 

100% 

 %100 10 10 مشرف فني
 

 الدياسه  أدا 

للتعورف علوى المشوكلات التوي تواجوه مراكووز لتحقيوق أهوداف هوذه الدراسوة، قوام الباحو  بتطوووير اسوتبانه 

موون خوولال اطلاعووه رصووا  موون وجهووة نظوور المعلمووين والمشوورفين الفنيووين ال أممحووو الأميووة فووي ق وواء 

 والزيارات الميدانية للمراكز والتشريعات التربوية ذات العلاقة. والدراسات السابقة الأدب التربو على 

   الدياسه ابناج أد دجراجات
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نووت موون التووي تكو  (2007)مووؤتمن وآخوورون،تووم الاسترشوواد فووي بنوواء فقوورات الاسووتبانة بدراسووة  .1

عوووود البنوووواء والمرافووووق ( فقوووورة، وبُ 14عوووود المنوووواهج والكتووووب المسووووتخدمة )هووووي: )بُ  أبعووووادخمسووووة 

( فقووورات، 8عووود السياسوووات التربويوووة )( فقووورة، وبُ 12ن )( فقووورة، وبُعووود المعلموووي13لتسوووهيلات )وا

 ( فقرة(.19الأمية ) وعد دوافع التحاق الدارسين ببرنامج محوبُ 

 ( محكمين تخص  إدارة تربوية.5قام الباح  بعرض الأداة على ) .2

 بعود المعلموين إلغواءمجوالات، حيو  توم  أربعوة إلوىتم مراجعوة البواحثين لولأداة وتوم اختصوارها  .3

 وذلك:مؤتمن  استبانهكما ورد في 

 التي تتناول مشكلات المراكز من وجهة نظر المعلمين.الدراسة  لخصوصية  -

 شكلات التي تتعلق بالمعلمين.عدم مشاركة الدارسين في هذه الدراسة للحكم على الم -

 سات التربوية.اما يتعلق بالمعلمين  من بقية المجالات وخاصة مجال السي إدرا  -

، كموووا هوووو ( فقووورة49مووون )مجوووالات و  أربعوووة مووون فوووي صوووورتها النهائيوووةالاسوووتبانة تكونوووت وقووود  .4

  .(2ظاهر بالجدول رقم )

 (2رقم )الجدول 
 ئيسةالر  للمجالاتع فقرات الاستبانة وفقاٌ يتوز 

 الفقرة محتوى المجال مجالات الاستبانة الرقم
مشكلات متعلقة  1

 بالسياسات التربوية
ت منت فقرات المجال مشكلات متعلقة بالحوافز بكافة 

 وكذلك تدريب العاملين ومشاركة المراكز بالاحتفالات  أشكالها
1-7 

مشكلات متعلقة  2
بالمناهج والكتب 

 المستخدمة

مشكلات متعلقة بالمنها  من محتوى ت منت فقرات المجال 
 وتصميم وأنشطة ورسومات  

8-21 

مشكلات متعلقة  3
بالبناء والمرافق 

 والتسهيلات

بالبناء ومواصفاته ت منت فقرات المجال مشكلات متعلقة 
ومرافقه وكذلك الوسائل التعليمية واللوازم ال رورية للعملية 

 التعليمية داخل الغرفة الصفية

22-36 

كلات متعلقة مش  4
بتسرب الدارسين من 

 المراكز

بأسباب التسرب من ت منت فقرات المجال مشكلات متعلقة 
 تعليمية أوصحية  أوالمراكز سواء كانت اجتماعية 

37-49 
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 صدق ال دا  

 الإدارةفووي اختصووا   موون الأسوواتذة( محكمووين 5علووى ) ةالأداعوورض بللتأكوود موون صوودق الأداة قووام الباحوو  

الاسووتبانة ومناسووبتها، وكووذلك و وووح الفقوورات وصووياتتها اللغويووة، وقوود قوودم  لغووةك للتأكوود موون التربويووة وذلوو

قوووام الباحووو  بتعوووديل بنوووود الاسوووتبانة بنووواء علوووى و المحكموووون آراء لتعوووديل بعوووض الفقووورات ودموووج بع وووها، 

 (8( فقوورات بوودلام موون )7حيوو  تووم دمووج فقوورات مجووال السياسووات التربويووة لتصووبح ) ،ملاحظووات المحكمووين

( فقوورة، وتعووديل البعوود الوووارد بدراسووة 13( فقوورة بوودلام موون )15فقوورات، وتعووديل فقوورات مجووال البنوواء  لتصووبح )

درا ( باسم دوافع التحاق الدارسين لتصبح مجال تسرب الدارسين من المراكز 2007مؤتمن ) ( فقرة 13) وا 

موون معلمووي محووو الأميووة علووى مجموعووة  أي ووالأسووباب التسوورب بالإفووادة موون هووذا البعوود، حيوو  تووم عر ووها 

( فقوورة موون سوولم 49تووم ترجمووة سوولم الإجابووة الخووا  بفقوورات الإسووتبانه وعووددها ) ثووم لمعرفووة موودى ملائمتهووا،

، وفئوة درجتوين لا ادر درجات، وفئة الإجابة  ثلا  موافقلفظي إلى سلم كمي، وذلك بإعطاء فئة الإجابة 

 . درجة واحدة أوافقلا الإجابة 
 

      ات ال داث

ة وباسووتخدام معادلووللفقوورات طريووق حسوواب معاموول الثبووات للاتسوواق الووداخلي  عوونلتحقووق موون ثبووات الأداة ا تووم

كونوت توم توزيوع الاسوتبانة علوى عينوة مون خوار  الدراسوة تحيو   ،  Cronbach - Alphaاوألفو –كرونبوا  

هوذا المقودار  وقود عودّ ( 0.77)للمجووالات ككول  معامل الثبات وتم حساب  ( مشرفين3( معلمين و )7من )

 دالام على الثبات وكافيام لأهداف الدراسة . 

 المعالمه الإحصائيه

( لاسوووتخرا  معامووول SPSSقوووام الباحووو  باسوووتخدام برمجيوووة )راسوووة لدا لةأسوووئ عووونلإجابوووة لغايوووات ا  

ة، واسووتخرا  المتوسووطات سووالاتسوواق الووداخلي )كرونبووا  ألفووا( لغايووات حسوواب قوويم الثبووات لاسووتبانة الدرا
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للإجابوة عون لاستجابات أفراد عينة الدراسة مون معلموين ومشورفين فنيوين والانحرافات المعيارية ية الحساب

 أسئلة الدراسة وتحديد الأهمية النسبية لها. 

 التط يق  وأسيوبالدياسه  دجراجات

 الدراسة. جراءلإلموافقة الحصول على اتم  -

لووت المشووكلات التووي تواجووه مراكووز محووو التربووو  والدراسووات السووابقة التووي تناو  الأدبتمووت مراجعووة  -

 .الأردنيةفي مكتبة التوثيق التربو  بالوزارة ومكتبة الجامعة  الأمية

تمووت مراجعووة تقووارير الزيووارات الميدانيووة موون قبوول قسووم التعلوويم تيوور النظووامي بووالوزارة وتقووارير قسووم  -

 التعليم العام من مديرية التربية والتعليم.

 الأداةالتربووو  والدراسووات ذات العلاقووة، حيوو  قسوومت  الأدبراجعووة تووم بنوواء الاسووتبانة فووي  وووء م -

 (1)ملحق مجالات. أربع إلى

البحو  والتطووير  إدارة التربويوة مون بوالإدارةمحكموين مون المختصوين  خمسوةتم عرض الأداة علوى  -

 .في وزارة التربية والتعليم التربو 

والمشوورفين  معلمووي مراكووز محووو الأميووةاع مووع والاجتموو للووواء الجيووزةزيووارة مديريووة التربيووة والتعلوويم تووم  -

اللجنوة الفنيوة المشورفة علوى هوذه  أع واءالمعنيين بالمديرية بمساعدة رئي  قسوم التعلويم العوام أحود 

المراكز، حيو  توم تو ويح الهودف مون هوذه الدراسوة والغايوة منهوا، مو وحام فقراتهوا، وتاركوام المجوال 

 اسوترجاعها، ومن ثم على كافة فقرات الاستبانة الإجابةبعينة الدراسة على حدة  أفرادلكل فرد من 

 .في نهاية الاجتماع

تووم توزيووع الاسووتبانة كووذلك علووى المشوورفين الفنيوووين فووي مركووز الوووزارة، وقوود تووم اسوووترجاعها  -

 جميعها.
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 الفصل الرابع/ نتائج الدياسه
لت إليهووا الدراسووة الحاليووة فووي  وووء أسووئلتها وعلووى النحووو عر ووام للنتووائج التووي توصوو الفصووليت وومن هووذا 

 الآتي:

 النتائج المتعيقه بال ؤال ال ول 

 ؟ ننظر المعلميالرصا  من وجهة  أمما المشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية في ق اء 

علوى  ينالمعلمولاسوتجابات للإجابة عن هذا السؤال فقد توم حسواب المتوسوط الحسوابي والانحوراف المعيوار  

استجابات المعلمين على المجال  إلى( 4من الاستبانة، ويشير الجدول رقم ) الأربعةالمجالات كل فقرة في 

  ال السياسات التربوية.مج: الأول
 

 والانحرافاتالمتوسطات الحسابية  :(3جدول رقم )
 مرتبة تنازليا   مجال السياسات التربوية في المعلمينالمعيارية لاستجابات 

 
 الالمج

 المعلمون
 رقم

 الفقرة
المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
 

 السياسات
 التربوية

للعاملين في برنامج محو  المقدمة قلة الحوافز المادية 2
 الأمية.

2.53 .834 

للدارسوووين بمراكوووز محوووو  المقدمووة قلووة الحووووافز الماديوووة 1
 .الأمية

2.47 .915 

لاحتفال باليوم العربي واليوم لا تشارك المراكز في ا 7
 العالمي لمحو  الأمية

2.20 .941 

يحتا  العاملون في مجال محو الأمية إلى دورات  6
 تدريبية في مجال عملهم

2.00 1.000 

 743. 1.47 الدارسون المميزون خلال التحاقهم بالمركز. يكرملا  3

 724. 1.33 .الدارسينلا يكرم المعلمون المميزون خلال عملهم مع  4

 516. 1.13 المركز وجبة تذائية للدارسين. عدم توفير 5

 

أن المشووكلات التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء موون وجهووة نظوور  (3الجوودول رقووم )يلاحووظ موون و 

قد جواءت بودرجات متفاوتوه حيو  تراوحوت متوسوطاتها الحسوابية موا فالسياسات التربوية ال المعلمين في مج
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 المقدموة الحووافز الماديوة "قلوةالفقورة التوي تون  علوى أن  أن إليى الجودولويشوير  (1.13) ( و2.53بوين )

(. 2.90قد حصلت على أعلوى متوسوط حسوابي مون بوين الفقورات وبلوغ ) ."للعاملين في برنامج محو الأمية

وحصولت علوى " الأميوةللدارسوين بمراكوز محوو  المقدمة تليها الفقرة التي تن  على أن " قلة الحوافز المادية

(، وقووود حصووولت الفقووورة التوووي تووون  علوووى أن " عووودم تووووفير المركوووز وجبوووة تذائيوووة 2.60متوسوووط حسوووابي )

 .(1.40متوسط حسابي وبلغ ) أدنىللدارسين" قد حصلت على 

حووول مجوووال  الأميوووة( وموون اسوووتعراض اسووتجابات المعلموووين فووي مراكوووز محووو 3ويت ووح مووون الجوودول رقوووم )

 أعلووىقوود حوواز موون وجهووة نظوورهم علووى  الدارسووينلحوووافز الماديووة للعوواملين السياسووات التربويووة أن مو وووع ا

 المشكلات. 

اسووووتجابات المعلمووووين علووووى المجووووال الثوووواني: مجووووال المنوووواهج والكتووووب  إلووووى (4كمووووا يشووووير الجوووودول رقووووم )

 المستخدمة. 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات :(4جدول رقم )
 .مرتبة تنازليا   ناهج والكتب المستخدمةالمعيارية لاستجابات المعلمين في مجال الم

 
 المجال

 المعلمون
 رقم

 الفقرة
المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
 

 المناهج
 والكتب

 المستخدمة
 
 
 

يحتووا  المنهووا  الحووالي والكتووب المسووتخدمة فووي برنووامج محووو  21
 الأمية إلى التطوير والتحدي 

2.20 1.014 

 1.033 2.07 ا  مواد دراسية مرتبطة بالحياة الواقعيةلا يحتو  المنه 20

 1.00 2.00 لغة الكتب المستخدمة ليست سهلة ووا حة 12

 1.014 1.80 العناوين في الوحدة تير مناسبة 9

 1.014 1.80 طريقة عرض المحتوى لا تراعي الفروق الفردية 14

در  المحتوووى العلمووي تيوور مناسووب لمسووتوى الصووفوف التووي توو 10
 فيها

1.67 900. 

 .915 1.53 الكلمات والعبارات في الكتاب تير وا حة 11

 .915 1.53 المحتوى تير مناسب لمستوى الصفوف التي تدر  فيها 13
 .915 1.53لا يحتو  المنها  على مفاهيم وق ايا معاصرة مثل:)حقوق  19
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 ،البيئة........(الإنسان
المستخدمة ليست قابلة  النشاطات الموجودة في الكتب 17

 للتطبيق
1.47 915. 

الرسومات والأشكال والجداول في الكتب المستخدمة لا تراعي  8
 مستويات الدارسين

1.40 258. 

 .737 1.40 النشاطات الموجودة في الكتب المستخدمة تير متنوعة 16
 .561 1.20 لا يستمتع الدارسون عند تطبيق هذه النشاطات 18
 .828 1.07 عرض النشاطات في الكتب المستخدمة تير متنوعة طريقة 15

 

موون  أم الرصووا  ( أن المشووكلات التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء4ويلاحووظ موون الجوودول رقووم )

وجهووة نظوور المعلمووين فووي مجووال المنوواهج والكتووب المسووتخدمة  قوود جوواءت بوودرجات متفاوتووه حيوو  تراوحووت 

الفقوورة التووي توون  علووى " يحتووا   أن الجوودول إلووى ر( ويشووي1.07( و )2.20متوسووطاتها الحسووابية مووا بووين )

المنها  الحالي والكتب المستخدمة في برنامج محو الأمية إلى التطوير والتحدي  " قد حصلت على أعلى 

(. تليهووا الفقوورة التووي توون  علووى " لا يحتووو  المنهووا  مووواد 2.20متوسووط حسووابي موون بووين الفقوورات وبلووغ )

(، وقود حصولت الفقورة التوي تون  2.07طوة بالحيواة الواقعيوة " وحصولت علوى متوسوط حسوابي )دراسية مرتب

متوسوووط  أدنوووىعلوووى " طريقوووة عووورض النشووواطات فوووي الكتوووب المسوووتخدمة تيووور متنوعوووة " قووود حصووولت علوووى 

 (.1.07حسابي وبلغ )

مرافوووووق اسوووووتجابات المعلموووووين علوووووى المجوووووال الثالووووو : مجوووووال البنووووواء وال إلوووووى( 5كموووووا يشوووووير الجووووودول رقوووووم )

 .والتسهيلات
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات :(5جدول رقم )
 .مرتبة تنازليا   المعيارية لاستجابات المعلمين في مجال البناء والمرافق والتسهيلات

 
        

 المجال

 المعلمون
 رقم

 الفقرة
المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
 
 

البناء 
والمرافق 

يوالتسه
 لات

 704. 2.73 التهوية داخل الغرفة تير مناسبة 26
 .724 2.67 اللوح المتوافر داخل الصف تير مناسب 28

 .828 2.60 لا يتم توزيع الكتب على الدراسين في بداية العام الدراسي 31

 .915 2.47 إ اءة الغرفة تير مناسبة 25

ومسووواطر( لا يوووتم توزيوووع )دفووواتر وأقووولام وبرايوووات ومحايوووات  30
 بعدد  يتناسب مع الدارسين

2.47 915. 

 .910 2.40 لا تتوفر الطباشير الملونة لاستخدام المعلم 29

 .976 2.33 عدد المقاعد في الغرفة تير كاف 23

 1.014 2.20 دورات المياه في المركز تير مناسبة 32
 1.033 2.07 ةتير مناسبالمشارب في المركز  33
ئل تدفئوووة مناسوووبة فوووي فصووول الشوووتاء ووسوووائل لا يوجووود وسوووا 27

 تبريد مناسبة في الصيف
1.80 1.014 

 .976 1.67 المقاعد ليست مريحة للدارسين ويسهل تحريكها 24
 .976 1.67 المصلى في المركز تير مناسب  34
 .915 1.53 المعلومات اتكنولوجي وأدواتلا تتوفر الحاسوب  36
 828 1.40 ترفة الصف تير ملائمة  22
 828 1.40 إي احيةلا تتوفر وسائل تعليمية  35

 

موون  أم الرصووا  ( أن المشووكلات التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء5ويلاحووظ موون الجوودول رقووم )

وجهوووة نظووور المعلموووين فوووي مجوووال البنووواء والمرافوووق والتسوووهيلات قووود جووواءت بووودرجات متفاوتوووه حيووو  تراوحوووت 

الفقرة التي تون  علوى " التهويوة  أن الجدول الىويشير ،  (1.40( و )2.73متوسطاتها الحسابية ما بين )

(. تليهوا 2.73داخل الغرفوة تيور مناسوبة " قود حصولت علوى أعلوى متوسوط حسوابي مون بوين الفقورات وبلوغ )

الفقووورة التوووي تووون  علوووى " اللووووح المتووووافر داخووول الصوووف تيووور مناسوووب " وحصووولت علوووى متوسوووط حسوووابي 

التوووي تووون  علوووى " لا يوووتم توزيوووع الكتوووب علوووى الدراسوووين فوووي بدايوووة العوووام الدراسوووي "  تليهوووا الفقووورة(، 2.67)
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وقوود حصوولت الفقوورة التووي توون  علووى " لا تتوووفر وسووائل تعليميووة (،2.60وحصوولت علووى متوسووط حسووابي )

 (.1.40متوسط حسابي وبلغ ) أدنى" قد حصلت على  إي احية

حول مجال البنواء  الأميةعلمين في مراكز محو ( ومن استعراض استجابات الم5ويت ح من الجدول رقم )

سووبة اللوووح حوواز موون وجهووة نظوورهم علووى اوالمرافووق والتسووهيلات أن مو وووع تهويووة الغرفووة الصووفية وعوودم من

 المشكلات.  أعلى

اسوووتجابات المعلموووين علوووى المجوووال الرابوووع: مجوووال تسووورب الدارسوووين مووون  إلوووى( 6كموووا يشوووير الجووودول رقوووم )

 المراكز.

 المتوسطات الحسابية والانحرافات :(6جدول رقم )
 .مرتبة تنازليا   المعيارية لاستجابات المعلمين في مجال تسرب الدارسين من المراكز

 

 المجال
 المعلمون

 رقم
 الفقرة

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 
 
 

 تسرب
 الدارسين 
 من المراكز

 .000 3.00 قلة الحوافز التشجيعية للدارسين 41

ظوووروف الدارسوووين الصوووحية تمووونعهم  مووون الاسوووتمرار  39
 بالتعلم بهذه المراكز

2.93 258. 

 .594 2.73 ظروف الدارسين الاجتماعية ) ثقافة العيب...(. 40

 .624 2.67 الدارسات. لأطفال أماكنعدم توفر  46

 .737 2.60 الدارسين/ الدارسات أعمارالتفاوت بين  48

مراكوز محووو  إلوىدارسوين مون بيووتهم صوعوبة تنقول ال 38
 .الأمية

2.47 915 

 .884 2.27 بصعوبة المنها . نشعور الدارسي 37

قلووة تفاعوول الدارسووين مووع بع ووهم الووبعض وتشووجعهم  43
 على إكمال تعليمهم.

2.13 990. 

فيهووووووا مووووووع  واللوووووووازمعوووووودم ملائمووووووة الغرفووووووة الصووووووفية  42
 .....والألواحالدارسين مثل: المقاعد 

1.93 1.033 

 .990 1.87 الدارسين أوقاتوقت دوام المركز تير ملائم مع  49
 .828 1.60 عدم توفر الكتب والقرطاسية للدارسين. 44
 .516 1.13 عدم مناسبة طريقة التدري  47
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لا يراعووووووي المعلووووووم ظووووووروف الدارسووووووين بمووووووا يتعلووووووق  45
 بغيابهم.

1.07 258. 

 

موون  أم الرصووا  لات التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء( أن المشووك6ويلاحووظ موون الجوودول رقووم )

وجهووة نظوور المعلمووين فووي مجووال تسوورب الدارسووين موون المراكووز قوود جوواءت بوودرجات متفاوتووه حيوو  تراوحووت 

الفقوورة التووي توون  علووى " قلووة  أن الجوودول الووىويشووير  ،( 1.07( و )3.00متوسووطاتها الحسووابية مووا بووين )

(. تليهوا 3.00قد حصلت على أعلى متوسط حسابي من بين الفقورات وبلوغ ) الحوافز التشجيعية للدارسين "

المراكوووز "  فوووي هوووذهالفقووورة التوووي تووون  علوووى " ظوووروف الدارسوووين الصوووحية تمووونعهم  مووون الاسوووتمرار بوووالتعلم 

تليهووا الفقوورة التووي توون  علووى " ظووروف الدارسووين الاجتماعيووة )  (،2.93وحصوولت علووى متوسووط حسووابي )

 أمواكنتليها الفقرة التي تن  على " عدم توفر  (،2.73وحصلت على متوسط حسابي )ثقافة العيب...( " 

تليهووا الفقوورة التووي توون  علووى " التفوواوت بووين (،2.67وحصوولت علووى متوسووط حسووابي )الدارسووات."  لأطفووال

تليهوووا الفقووورة التوووي تووون  علوووى "  (،2.60وحصووولت علوووى متوسوووط حسوووابي )الدارسوووين/ الدارسوووات "  أعموووار

(، وقود 2.93. "وحصولت علوى متوسوط حسوابي )الأميوةمراكوز محوو  إلوىالدارسين من بيوتهم صعوبة تنقل 

" قود حصولت علوى لا يراعوي المعلوم ظوروف الدارسوين بموا يتعلوق بغيوابهم حصلت الفقرة التي تون  علوى " 

 (.1.40متوسط حسابي وبلغ ) أدنى

حول مجال  الأميةز محو ( ومن استعراض استجابات المعلمين في مراك6ويت ح من الجدول رقم )

تسرب  إلىالكبيرة التي أدت  تالمشكلاتعتبر من  أسبابهناك ستة أن  تسرب الدارسين من المراكز

 ه.الدارسين من المراكز كما ورد في تحليل فقرات الجدول أعلا

 النتائج المتعيقه بال ؤال الثانا 

 الفنيين ؟ ننظر المشرفيرصا  من وجهة ال أمما المشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية في ق اء 

للإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعيار  لاستجابات المشرفين الفنيين 

اسووتجابات المشوورفين الفنيووين  إلووى( 7لكوول فقوورة فووي المجووالات الأربعووة موون الاسووتبانة، ويشووير الجوودول رقووم )

 ت التربوية. : مجال السياساالأولعلى المجال 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات7جدول رقم )
 مرتبة تنازليا . المعيارية لاستجابات المشرفين الفنيين في مجال السياسات التربوية

 
 المجال

 المشرفون الفنيون
 رقم

 الفقرة
المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
 
 

 السياسات
 التربوية

في مجال محو الأمية إلى دورات  يحتا  العاملون 6
 تدريبية في مجال عملهم

2.90 .316 

للدارسوين بمراكوز محوو  المقدموة قلوة الحووافز الماديوة 1
 .الأمية

2.60 .843 

لا يكرم المعلمون المميزون خلال عملهم مع  4
 الدراسين.

2.60 .843 

لا تشارك المراكز في الاحتفال باليوم العربي واليوم  7
 ي لمحو  الأميةالعالم

2.40 .843 

ن خلال التحاقهم م الدارسين المميزيكريتم تلا ي 3
 بالمركز.

2.30 .949 

للعاملين في برنامج  المقدمة قلة الحوافز المادية 2
 محو الأمية.م 

1.90 .994 

 843. 1.40 وجبة تذائية للدارسين. زتوفير المركعدم  5

 

ت التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء موون وجهووة نظوور ( أن المشووكلا7ويلاحووظ موون الجوودول رقووم )

المشورفين الفنيووين فووي مجووال السياسووات التربويووة قوود جوواءت بوودرجات  تراوحووت متوسووطاتها الحسووابية مووا بووين 

الفقوورة التووي توون  علووى " يحتووا  العوواملون فووي مجووال محووو أن  إلووى(، ويشووير الجوودول  1.40( و )2.90)

ي مجال عملهم " قد حصلت على أعلى متوسط حسوابي مون بوين الفقورات وبلوغ الأمية إلى دورات تدريبية ف

" وحصلت الأميةللدارسين بمراكز محو  المقدمة (. تليها الفقرة التي تن  على " قلة الحوافز المادية2.90)

(، وقوود حصوولت الفقوورة التووي توون  علووى " عوودم توووفير المركووز وجبووة تذائيووة 2.60علووى متوسووط حسووابي )

 (1.40متوسط حسابي وبلغ ) أدنىقد حصلت على للدارسين" 
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( ومن استعراض استجابات المشرفين الفنيين حول مجال السياسات التربوية 7ويت ح من الجدول رقم )

بحوافز الدارسين نامج محو الأمية وكذلك ما يتعلق ر أن المشكلات المتعلقة بمو وع التدريب للعاملين بب

 .مجالكانت من اكبر المشكلات في هذا ال

المناهج والكتب : مجال الثانيعلى المجال  المشرفين الفنييناستجابات  إلى( 8كما يشير الجدول رقم )

 المستخدمة.

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات8جدول رقم )
 .مرتبة تنازليا   في مجال المناهج والكتب المستخدمةالمشرفين الفنيين المعيارية لاستجابات 

 
 

 المجال

 ون الفنيونالمشرف
 رقم

 الفقرة
المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
 
 
 
 
 

 المناهج
 والكتب

 المستخدمة
 
 
 

يحتوووووا  المنهوووووا  الحوووووالي والكتوووووب المسوووووتخدمة فوووووي  21
 برنامج محو الأمية إلى التطوير والتحدي 

2.60 843. 

 .949 2.30 الكلمات والعبارات في الكتاب تير وا حة 11

يحتوووووو  المنهوووووا  موووووواد دراسوووووية مرتبطوووووة بالحيووووواة  لا 20
 الواقعية

2.20 919. 

النشاطات الموجودة في الكتب المستخدمة ليست  17
 قابلة للتطبيق

2.20 919. 

 .919 1.80 العناوين في الوحدة تير مناسبة 9

النشاطات الموجودة في الكتب المستخدمة تير  16
 متنوعة

1.80 1.033 

 .789 1.80 لدارسون عند تطبيق هذه النشاطاتلا يستمتع ا 18

لا يحتو  المنها  على مفاهيم وق ايا معاصرة  19
 ،البيئة........(الإنسانمثل:)حقوق 

1.70 823. 

طريقة عرض النشاطات في الكتب المستخدمة تير  15
 متنوعة

1.70 823. 

 .966 1.60 طريقة عرض المحتوى لا تراعي الفروق الفردية 14
المحتوى تير مناسب لمستوى الصفوف التي تدر   13

 فيها
1.50 850. 
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الرسومات والأشكال والجداول في الكتب  8
 المستخدمة لا تراعي مستويات الدارسين

1.40 699. 

المحتوووووى العلمووووي تيوووور مناسووووب لمسووووتوى الصووووفوف  10
 التي تدر  فيها

1.30 675. 

 .675 1.30 لغة الكتب المستخدمة ليست سهلة ووا حة 12
 

( أن المشووكلات التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء موون وجهووة نظوور 8ويلاحووظ موون الجوودول رقووم )

المشورفين الفنيووين فووي مجووال السياسووات التربويووة قوود جوواءت بوودرجات  تراوحووت متوسووطاتها الحسووابية مووا بووين 

لمنهوووا  الحوووالي والكتوووب الفقووورة التوووي تووون  علوووى " يحتوووا  ا أن إلوووى(، ويشوووير الجووودول  1.30( و )2.60)

المسوتخدمة فووي برنووامج محوو الأميووة إلووى التطووير والتحوودي  " قوود حصولت علووى أعلووى متوسوط حسووابي موون 

لغووة الكتووب المسووتخدمة ليسووت سووهلة وقوود حصوولت الفقوورة التووي توون  علووى "  ،(. 2.60بووين الفقوورات وبلووغ )

 (1.30دنى متوسط حسابي وبلغ )" قد حصلت على أووا حة 

المناهج والكتب ( ومن استعراض استجابات المشرفين الفنيين حول مجال 8جدول رقم )ويت ح من ال

أعلى مشكلة في هذا المجال من وجهة نظر المشرفين الفنيين كانت حاجة منها  الأمية أن المستخدمة 

 للتطوير والتحدي .

البناء والمرافق مجال : الثال استجابات المشرفين الفنيين على المجال  إلى( 9كما يشير الجدول رقم )

 والتسهيلات.

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات9جدول رقم )
 .مرتبة تنازليا   المعيارية لاستجابات المشرفين الفنيين في مجال البناء والمرافق والتسهيلات

            
 المجال

 المشرفون الفنيون
 رقم

 الفقرة
المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي
الانحراف 

 ياريالمع
 
 
 
 

لا يتم توزيع الكتب على الدراسين في بداية العام  31
 الدراسي

3.00 000. 

لا يتم توزيع )دفاتر وأقولام وبرايوات ومحايوات ومسواطر(  30
 بعدد  يتناسب مع الدارسين

2.90 316. 
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 البناء
والمرا
 فق

والتسه
 يلات

 .843 2.60 إ اءة الغرفة تير مناسبة 25

 .850 2.50 لغرفة تير مناسبةالتهوية داخل ا 26

 .699 2.40 دورات المياه في المركز تير مناسبة 32

 949 2.30 لا تتوفر الطباشير الملونة لاستخدام المعلم 29

 .738 2.10 ةتير مناسبالمشارب في المركز  33

 .994 2.10 اللوح المتوافر داخل الصف تير مناسب 28
 1.054 2.00 ترفة الصف تير ملائمة  22
 .816 2.00 المصلى في المركز تير مناسب  34
 .994 1.90 إي احيةلا تتوفر وسائل تعليمية  35
 1.033 1.80 عدد المقاعد في الغرفة تير كاف 23
لا يوجود وسووائل تدفئوة مناسووبة فووي فصول الشووتاء ووسووائل  27

 تبريد مناسبة في الصيف
1.80 919. 

 966 1،60 المعلومات اتكنولوجي وأدواتلا تتوفر الحاسوب  36
 .699 1.40 المقاعد ليست مريحة للدارسين ويسهل تحريكها 24

 

موون أم الرصووا  ( أن المشووكلات التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء 9ويلاحووظ موون الجوودول رقووم )

حت متوسوطاتها وجهة نظر المشرفين الفنيين في مجال البناء والمرافق والتسهيلات قد جاءت بدرجات  تراو 

الفقرة التي تن  على " لا يتم توزيع الكتوب  أن إلى(، ويشير الجدول  1.40( و )3.00الحسابية ما بين )

علووى الدراسووين فووي بدايووة العووام الدراسووي " قوود حصوولت علووى أعلووى متوسووط حسووابي موون بووين الفقوورات وبلووغ 

قوولام وبرايووات ومحايووات ومسوواطر( (، وقوود حصوولت الفقوورة التووي توون  علووى " لا يووتم توزيووع )دفوواتر وأ3.00)

(. وقد حصلت الفقرة التوي تون  علوى  2.60بعدد  يتناسب مع الدارسين "  حصلت على متوسط حسابي )

 (1.40المقاعد ليست مريحة للدارسين ويسهل تحريكها " على ادنى متوسط حسابي وبلغ )"

حوووول مجوووال البنووواء والمرافوووق ( ومووون اسوووتعراض اسوووتجابات المشووورفين الفنيوووين 9ويت وووح مووون الجووودول رقوووم )

 وعدم كفاية القرطاسية لهم. نللدارسيبمو وع تأخر تسليم الكتب  تتعلقانوالتسهيلات أن أعلى مشكلتين 

اسوتجابات المشورفين الفنيوين علوى المجوال الرابوع: مجوال تسورب الدارسوين  إلى( 10كما يشير الجدول رقم )

 من المراكز.
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 والانحرافات ( المتوسطات الحسابية10جدول رقم )
 .مرتبة تنازليا   في مجال تسرب الدارسين من المراكزالمشرفين الفنيين المعيارية لاستجابات 

 
 المجال

 المشرفون الفنيون
 رقم

 الفقرة
المتوسط  نص الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 
 
 

تسرب 
الدارسين 

من 
 المراكز

 .316 2.90 قلة الحوافز التشجيعية للدارسين 41

مراكوووز محوووو  إلوووىصوووعوبة تنقووول الدارسوووين مووون بيووووتهم  38
 .الأمية

2.70 675. 

ظوووووروف الدارسوووووين الصوووووحية تمووووونعهم  مووووون الاسوووووتمرار  39
 بالتعلم بهذه المراكز

2.70 483. 

 .707 2،50 ظروف الدارسين الاجتماعية ) ثقافة العيب...(. 40

ن فيهوا موع الدارسووي واللووازمعودم ملائموة الغرفوة الصووفية  42
 .....والألواحمثل: المقاعد 

2.50 850. 

 .707 2.50 بصعوبة المنها . نشعور الدارسي 37

 .850 2.50 الدارسين أوقاتوقت دوام المركز تير ملائم مع  49

قلوووة تفاعووول الدارسوووين موووع بع وووهم الوووبعض وتشوووجعهم  43
 على إكمال تعليمهم.

2.40 843. 

 .823 2.30 الدارسات. لأطفال أماكنعدم توفر  46
 .823 2.30 عدم مناسبة طريقة التدري  47
 .789 2.20 الدارسين/ الدارسات أعمارالتفاوت بين  48
 .422 1.20 عدم توفر الكتب والقرطاسية للدارسين. 44
 .667 2.00 لا يراعي المعلم ظروف الدارسين بما يتعلق بغيابهم. 45

 

التووي تواجووه مراكووز محووو الأميووة فووي ق وواء موون وجهووة نظوور  ( أن المشووكلات10ويلاحووظ موون الجوودول رقووم )

المشرفين الفنيين في مجال تسرب الدارسين من المراكز قد جواءت بودرجات  تراوحوت متوسوطاتها الحسوابية 

الفقووورة التوووي تووون  علوووى " قلوووة الحووووافز التشوووجيعية  أن إلوووى(، ويشوووير الجووودول  2.00( و )2.90موووا بوووين )

(. ، وقود حصولت الفقورتين 2.90ى متوسط حسابي من بوين الفقورات وبلوغ )للدارسين " قد حصلت على أعل

. " و " ظووروف الدارسووين الأميووةمراكووز محووو  إلووىاللتووان نصووتا علووى " صووعوبة تنقوول الدارسووين موون بيوووتهم 

(. وقود حصولت 2.70الصحية تمنعهم  من الاستمرار بالتعلم بهذه المراكز " حصلتا على متوسط حسوابي )
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" لا يراعي المعلم ظروف الدارسين بما يتعلوق بغيوابهم " علوى ادنوى متوسوط حسوابي    علىالفقرة التي تن

 (2.00وبلغ )

( وموون اسووتعراض اسووتجابات المشوورفين الفنيووين حووول مجووال تسوورب الدارسووين 10ويت ووح موون الجوودول رقووم )

ارسوووين مووون تسووورب الد إلوووىالكبيووورة التوووي أدت  تمووون المراكوووز أن هنووواك ثمانيوووة أسوووباب تعتبووور مووون المشوووكلا

 المراكز كما ورد في تحليل فقرات الجدول أعلاه.
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 وتاميناتياواستنتاجاتيا  نتائج الدياسهمناعشه / ال امسالفصل 

 يت وومن هووذا الفصوول عر ووام لمناقشووة النتووائج التووي أسووفرت عنهووا هووذه الدراسووة، والتووي هوودفت إلووى

الرصوووا  مووون وجهوووة نظووور المعلمووووين  أماء المشوووكلات التوووي تواجوووه مراكوووز محوووو الأميووووة فوووي ق ووو تحديووود

 والمشرفين الفنيين. وفيما يلي مناقشة النتائج تبعام لتسلسل أسئلة الدراسة.

 اولا   مناعشه النتائج المتعيقه بال ؤال ال ول 

 ؟نالرصاص من وجهة نظر المعلمي أمما المشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية في قضاء 

وذلوووك علووى النحوووو  الأربعووةلات المتعلقووة بكووول مجووال مووون مجووالات الدراسوووة الدراسوووة ابوورز المشوووك أو ووحت

 الآتي:

كانووت قلووة الحوووافز ، أبوورز المشووكلات موون وجهووة نظوور المعلمووين فيمييا يتعلييق بمجييال السياسييات التربوييية

مية. الأللدارسين بمراكز محو  المقدمة للعاملين في برنامج محو الأمية وقلة الحوافز المادية المقدمة المادية

 أعلووىويت ووح موون ذلووك أن مو وووع الحوووافز الماديووة للعوواملين والدارسووين قوود حوواز موون وجهووة نظوورهم علووى 

 المشكلات.

الدارسين للتعلم في مراكز محو الأميوة  إقبالفي  ام وأثر  ام كبير  ام للحوافز المادية دور أن  إلىهذه النتيجة  وتفسر

ور الوذ  ركوز علوى أهميوة الحووافز الماديوة منوذ عوام وتوافوق ذلوك موع نظريوة فريودرك توايل وعدم تسربهم منها

الرصووا  تعتبوور موون منوواطق جيوووب الفقر،كمووا أن برنووامج محووو  أممنطقووة  أن أي ووا، ويوودعم ذلووك 1911

كموا هوو وا وح  الأمية يفتقر لوجود حوافز ماديوة تشوجيعية للدارسوين لتحفوزهم علوى مواصولة تعلمهوم بنجواح

محووو مراكووز كمووا أن الحوووافز الماديووة المقدمووة للعوواملين فووي  ،(2حووق )ملبنظووام تعلوويم الكبووار ومحووو الأميووة 

ان المعلمووين والمعلمووات فووي هووذه و خاصووة مسووتوى المعيشووة ومتطلبووات الحيوواة  الأميووة لا تنسووجم مووع ارتفوواع

دة احوووفقام للنظام فان المعلم يتقا ى على الحصة الو  المراكز من خريجين الجامعات العاطلين عن العمل

دنوانير  أربعوة إلوىالتوي تصول  الأساسويةللمرحلوة  الإ وافيةالحصو   أجوورمقارنة موع  اتمائة فلسوس ام دينار 

ن مو ووع الحووافز للدارسوين والعواملين يسوتحق وبالتوالي فوإ .(3)ملحوق للحصوة الواحودة وفوق تعمويم الووزارة 

المنوواطق  فووي وبخاصووةالدراسوة موون قبوول وزارة التربيووة والتعلوويم، لمووا لووذلك موون أثوور بووالغ علووى تحفيووز الأميووين 
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( 1981)جاسوووووووم،للالتحووووووواق بالبرنوووووووامج ومواصووووووولة تعلمهوووووووم. وتنسوووووووجم هوووووووذه النتوووووووائج موووووووع دراسوووووووة  النائيوووووووة

ابوورز  بووين أن موون إلووى جميعهووا أشووارتالتووي و  (2007ودراسووة )مووؤتمن وآخوورون، (1984)منصووور،ودراسة

 عاملين.المشكلات قلة الحوافز المقدمة للدارسين، وقلة المكافآت المالية المقررة لل

، أبورز المشوكلات مون وجهوة نظور المعلموين كانوت حاجوة المناهج والكتب المستخدمةوفيما يتعلق بمجال 

 المنها  الحالي والكتب المستخدمة في برنامج محو الأمية إلى التطوير والتحدي .

ديموة ولوم تعود حاليوام ق الأردنأن المناهج التي تسوتخدم فوي برنوامج محوو الأميوة فوي  إلىوتفسر هذه النتيجة 

، 1972تنسوووجم موووع المسوووتجدات فوووي مجوووال القرائيوووة محليوووام وعربيوووام وعالميوووام، حيووو  توووم طباعتهوووا منوووذ عوووام 

خصوصووية الفئووات المسووتهدفة موون  أنهووا لووم تراعوويالتاريخيووة كمووا  بالأخطوواءوبالتووالي فووان هووذه الكتووب مليئووة 

           لووووم يوظووووف علووووم تعلوووويم الكبووووار وووومن المنهووووا  ، و  الأردنوبووووواد   وأريوووواففووووي موووودن  والأميوووواتالأميووووين 

الدارسون، كما لم يوتم  إليها) الاندراتوجيا( في عمليات بناء المنها ، ولم تراعي طبيعة المهن التي ينتمي 

المتعلموووين الكبوووار الفعليوووة وميوووولهم  تاحتياجوووافوووي  ووووء  ةالتعليميوووالتعليميوووة والخبووورات  الأنشوووطةتصوووميم 

( ودراسووووة 2007نسووووجم هووووذه النتووووائج مووووع دراسووووة )مووووؤتمن وآخوووورون، ورتبوووواتهم واهتماموووواتهم الحقيقيووووة. وت

أن موون ابوورز  إلووى أشووارتالتووي  (1979)المنصووور ،  ( ودراسووة1981)جاسووم، ودراسووة (1984)منصووور،

 ي .دالمشكلات التي تواجه برنامج ومراكز الأمية هي عدم ملائمة الكتب المقررة وحاجتها للتطوير والتح

عودم  ، أبرز المشكلات من وجهة نظور المعلموين كانوتء والمرافق والتسهيلاتفي مجال البنا وفيما يتعلق

  .فر داخل الصفالصفية وعدم مناسبة اللوح المتو مناسبة التهوية داخل الغرفة 

فر داخوول الصووفية وعوودم مناسووبة اللوووح المتووو  أن عوودم التهويووة الجيوودة داخوول الغرفووة إلووىوتفسوور هووذه النتيجووة 

للمراكووز عينووة الدراسووة كانووت جميعووا تسووتخدم ترفووة صووفية داخوول  الأميووة  محووو توودري أن إلووىالغرفووة يعووود 

اللوووح المسووتخدم هووو  أنالموودار  فووي قوورى أم الرصووا  ولووي  قاعووات مخصصووة لهووذا الغوورض كمووا  إحوودى

الدارسين من كبوار السون  وعيفي البصور وحواجتهم للتهويوة  أنخاصة الأبيض اللوح المدرسي ولي  اللوح 

لهوم مون  الأقوربدار  بحكم طبيعتهم الفسيولوجية وهذه الاستجابات جاءت من معلمويهم من طلبة الم أكثر
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( المتعلقووة بافتقووار 1984وتنسووجم هوذه النتووائج مووع دراسوة )منصووور، تبورهم موون العوواملين فوي هووذا البرنووامج.

د مون العديو إلوى الأميوةافتقار مراكوز محوو  إلى( 2007المراكز للشروط الصحية، ودراسة )مؤتمن وآخرون،

 .تالمستلزما

، ابرز المشكلات من وجهة نظر المعلمين كانوت قلوة وفيما يتعلق في مجال تسرب الدارسين من المراكز 

هذه المراكز وكوذلك تمنعهم  من الاستمرار بالتعلم في  الصحية التي همالحوافز التشجيعية للدارسين وظروف

 . الأميةمراكز محو  إلىوتهم ظروف الدارسين الاجتماعية وصعوبة تنقل الدارسين من بي

كما تحدثنا عنه في المجال الأول له دور كبير في إلى أن مو وع الحوافز التشجيعية وتفسر هذه النتيجة 

الحفوواظ علووى بقوواء الدارسووين وعوودم تسووربهم موون المراكووز، لأن مو وووع التحفيووز لووه أثوور علووى الوونف  بغووض 

الصووغير والكبيور وهوذا مثبووت ومعوروف بعلوم والوونف  معنوو ( ولووه نتائجوه علوى  أوالنظور عون نوعووه )مواد  

 الأميووووينفهووووذه نتيجووووة متوقعووووة عنوووود  هفيمووووا يتعلووووق بووووالظروف الصووووحية وكووووذلك الاجتماعيوووو أموووواوالاجتموووواع، 

موون مجتمووع باديووة وخاصووة أن تالبيووة الدارسووين هوون موون النسوواء مموون  لأنهووم الأميووةالملتحقووين بمراكووز محووو 

ثقافوة العيوب التوي كانوت منتشورة  لأسبابعليمهن المدرسي في الصغر التحقن بمراكز الأمية وفقدن فرصة ت

قووين موون الدارسووين لهووذه حبعوودها آنووذاك، وبالتووالي فووان الملتحقووات والملتأو لعوودم توووفر الموودار   أوآنووذاك، 

لم فوي الكبور والنظورة يالمراكز هم من كبار السن الذين يعانون من مشكلات صوحية، ناهيوك عون ثقافوة التعو

يوووة لهوووا خاصوووة فوووي ريوووف وبوووواد  المجتموووع الأردنوووي، ويووورتبط هوووذا بمشوووكلة المواصووولات والتنقووول الاجتماع

هووووذه المراكووووز فووووي ظوووول ظووووروفهم الصووووحية. وتنسووووجم هووووذه النتووووائج مووووع دراسووووة  إلووووىللدارسووووين موووون بيوووووتهم 

 أن إلى التي توصلت( 1988ودراسة )حمادنة،المتعلقة بالمشكلات الصحية والاجتماعية،  (1981)جاسم،

ودراسوة الاجتماعيوة فالاقتصوادية فالنفسوية فالتربويوة فالمتعلقوة بمكوان الدراسة. الأسوباب إلوىشكلات تعود الم

، وكوذلك الأميةالمتعلقة بقلة الحوافز المادية التشجيعية للدارسين في مراكز محو  (2007)مؤتمن وآخرون،

 .الأميةالنظرة السلبية تجاه الدارسين في مراكز محو 
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 ه النتائج المتعيقه بال ؤال الثانا ثانيا   مناعش

 الرصاص من وجهة نظر المشرفين الفنيين؟ أمما المشكلات التي تواجه مراكز محو الأمية في قضاء 

وذلوووك علووى النحوووو  الأربعووةالدراسوووة ابوورز المشوووكلات المتعلقووة بكووول مجووال مووون مجووالات الدراسوووة  أو ووحت

 الآتي:

 حاجة كانت المشرفين الفنيينز المشكلات من وجهة نظر ، أبر فيما يتعلق بمجال السياسات التربوية

 المقدمة قلة الحوافز المادية وكذلكن في مجال محو الأمية إلى دورات تدريبية في مجال عملهم يالعامل

 .الأميةمراكز محو للدارسين في 

فووي مجووال مشووكلة حاجووة العوواملين فووي مجووال محووو الأميووة إلووى دورات تدريبيووة أن  إلووىوتفسوور هووذه النتيجووة 

قلووة الوودورات التدريبيووة المتخصصووة للعوواملين فووي برنووامج محووو الأميووة وخاصووة المعلمووين  إلووىعملهووم تعووود 

موونهم لأن طرائووق التعلوويم المعتمووودة حاليووام فووي برنووامج محوووو الأميووة هووي طوورق تقليديوووة تعتموود علووى السوووبورة 

قدرته علوى الحفوظ والاسوترجاع، مموا السوداء والطباشير وسيطرة المعلم عليها، وتقييم المتعلم على أسا  م

موع  توتلاءممنهجيوة التعلويم التوي  إلوىيتسبب في ملل الدارسين وسأمهم وتوركهم للدراسوة، لوذا ينبغوي التحوول 

الفئووة  أنهووذه الفئووة موون الدارسووين الكبووار والتووي تراعووي الفروقووات العمريووة والاسووتيعابية فيمووا بيوونهم، خاصووة 

( سونة فوأكثر، وبالتوالي لا بود مون تودريب العواملين فوي 15تبدأ من عمور ) العمرية التي تلتحق بهذه المراكز

حوول المشووكلات ودورات متخصصووة فووي الاتصووال  وأسوولوبهووذا البرنووامج علووى منهجيووات الووتعلم التشوواركي 

سووجم هووذه نوتهووذه المنهجيووات مرنووة وتثوور  الموقووف التعليمووي والعمليووة التعليميووة.  كووون والتعاموول مووع الكبووار

قلووة خبوورات المعلمووين  مشووكلة   إلووىفووي نتائجهووا  أشووارت( التووي 2007دراسووة )مووؤتمن وآخوورون،النتيجووة مووع 

 دورات تدريبية متخصصة في مجال تدري  الكبار وكيفية التعامل معهم. إلىوحاجتهم 

ن و ن الفنيوالأميوة، فيشوترك المشورفو للدارسوين بمراكوز محوو  المقدموة بالنسوبة لمشوكلة قلوة الحووافز الماديوة أموا

التقوواء المعلمووين والمشوورفين فووي تفسووير نتائجهووا وفووق مووا تووم تفسوويره ويعووزى المعلمووين فووي هووذه المشووكلة، مووع 
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ن على العملية التعليمية في برنوامج محوو الأميوة، وهنواك تغذيوة راجعوة ومسوتمرة مون هم القائمو  لأنهمسابقام،

 .مكتوب( تقدم للمشرفينتير  أوالمعلمين حول سير العمل في هذه المراكز تقدم بشكل دور  )مكتوب 

، ابورز المشوكلات مون وجهوة نظور المشورفين الفنيوين كانوت فيما يتعلق بمجال المناهج والكتب المستخدمة

 حاجة المنها  الحالي والكتب المستخدمة في برنامج محو الأمية إلى التطوير والتحدي . 

ذه المشوكلة مون ابورز واكبور المشوكلات وهنا نلاحظ اتفاق تام مابين المعلمين والمشرفين الفنيين علوى أن هو

دم وعودم حداثوة منواهج وكتوب الأميوة كانوت مون ابورز ق و أنمحو الأميوة، خاصوة ومراكز التي تواجه برنامج 

المشووكلات التووي واجهووت برنووامج محووو الأميووة، حيوو  تجوواوز عمرهووا الثلاثووة عقووود، ممووا حوودا بوووزارة التربيووة 

نوووواهج محووووو الأميووووة بمووووا يواكووووب حاجووووات الفئووووة المسووووتهدفة بالبوووودء بتطوووووير كتووووب وم 2009والتعلوووويم عووووام 

وخصائصها النفسية والنمائيوة، و تمكنهوا مون أداء دورهوا الجديود فوي عمليوة الوتعلم  فتسوهم بفاعليوة فوي دفوع 

عجلوووة التنميوووة المسوووتدامة مووون خووولال صوووقل شخصوووية الفووورد المتكاملوووة القوووادرة علوووى المشووواركة فوووي عمليوووات 

ادية والاجتماعية، منطلقة من المفهووم الحودي  للقرائيوة  التوي أ وحت تعنوي عمليوة التنمية الثقافية والاقتص

مكانوواتهم، والمشوواركة فووي  تعلُّووم تمكِّوون الأفووراد موون تحقيووق أهوودافهم الشخصووية، وتنميووة معووارفهم ومهوواراتهم وا 

 .شاء الله إن 2010/2011المجتمع المحلي، والتي سيتم البدء بتدريسها العام الدراسي المقبل 

 أبرز المشكلات من وجهة نظر المشرفين الفنيين كانت ، البناء والمرافق والتسهيلاتفيما يتعلق بمجال و 

عوودم توزيووع الكتووب علووى الدراسووين فووي بدايووة العووام الدراسووي وعوودم توزيووع )دفوواتر وأقوولام وبرايووات ومحايووات 

 سين ويسهل تحريكها.ومساطر( بعدد  يتناسب مع الدارسين كذلك بأن المقاعد ليست مريحة للدار 

أن مشكلة عدم توزيع الكتب علوى الدراسوين فوي بدايوة العوام الدراسوي وتأخرهوا يعوود  إلىوتفسر هذه النتيجة 

عون  امتور  الرصا  هي قرى متناثرة وبعيودة فيموا بينهوا، حيو  تتجواوز السوبعين كيلوو أمأن قرى ق اء  إلى

 الأولويوواتيووع الكتووب لوودى بعووض المراكووز فووي ظوول مديريووة التربيووة وبالتووالي قوود يكووون هنوواك تووأخير فووي توز 

والمشكلات التوي تظهور تالبوام فوي بدايوة العوام الدراسوي وقلوة السويارات الموجوودة فوي مديريوة التربيوة والتعلويم 

بالنسووبة عوودم توزيووع  أموواللووواء الجيووزة التووي تعتبوور موون تغطووي اكبوور المسوواحات والموودار  المتنوواثرة والبعيوودة، 
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يات ومحايات ومساطر( بعدد  يتناسب مع الدارسين فيمكن تفسير هذه النتيجة بأن تزايود )دفاتر وأقلام وبرا

مراكز محو الأميوة عموا هوو مخطوط لوه وكوذلك قلوة الموازنوة المقوررة للقرطاسوية قود أثورت علوى حصوة  أعداد

فقوود يعووزى  وملائمتهووا للدارسووين أريحيتهووابالنسووبة لمشووكلة المقاعوود وعوودم  أموواالمراكووز موون هووذه المسووتلزمات، 

اسووتخدام مقاعوود طلبووة الموودار  فووي الصووفوف لهووؤلاء الدارسووين وحتمووام فووان هووذه المقاعوود قوود لا  إلووىالسووبب 

من بين  أشارت( التي 1984وينسجم هذا مع دراسة )منصور،تكون مريحة للدارسين وخاصة الكبار منهم.

إلوى  أي وا أشوارت( التوي 2007،)موؤتمن وآخورون مشكلة النق  في اللوازم المناسوبة، ودراسوة إلىنتائجها 

 محو الأمية للعديد من المستلزمات. افتقار مراكز

أبرز المشكلات من وجهة نظر المشرفين الفنيين كانت قلة الحوافز  مجال تسرب الدارسين،بفيما يتعلق 

مراكز محو الأمية و ظروف الدارسين  إلىالتشجيعية للدارسين وصعوبة تنقل الدارسين من بيوتهم 

 .هذه المراكزبالتعلم في الاستمرار  تمنعهم منية الصح

أن هووذه  إلاهووذه المشووكلات مووع اخووتلاف قليوول بدرجووة ترتيبهووا، ويشووترك المعلمووون والمشوورفون الفنيووون فووي  

المشكلات تعتبر من بين أعلى الأسباب الثلاثة عشر التي أوردها الباحو  فوي مجوال تسورب الدارسوين مون 

 المراكز.

أن المشووورفين الفنيوووين هوووم مووون التربوووويين ذو  الخبووورة والدرايوووة والمعرفوووة بأهميوووة  إلوووىة وتفسووور هوووذه النتيجووو 

أمووا بالنسوووبة  التحفيووز ومووا لووه موون دور كبيوور فووي الحفوواظ علوووى بقوواء الدارسووين وعوودم تسووربهم موون المراكووز،

سوور الصووحية، وتف مبظوروفه أي ووامراكوز محووو الأميووة فهوي مقترنووة  إلووىلصوعوبة تنقوول الدارسووين مون بيوووتهم 

صووحية،  ظوروفهوذه النتيجوة بعوودم تووفر وسوويلة نقول لهووؤلاء الدارسوين وخاصوة الكبووار مونهم ومووا يعوانوه موون 

دارسوين مون كبوار السون وممون لوديهم تسرب العديد مون ال إلىوهذا ينسجم مع تقارير مديرية التربية والتعليم 

بالمشوووكلات الصوووحية ( المتعلقوووة 1981وتنسوووجم هوووذه النتوووائج موووع دراسوووة )جاسوووم،روف صوووحية خاصوووة، ظووو

( المتعلقوووة بقلوووة الحووووافز الماديوووة التشوووجيعية للدارسوووين فوووي 2007ودراسوووة )موووؤتمن وآخووورون، والاجتماعيوووة،

 .الأمية، وكذلك النظرة السلبية تجاه الدارسين في مراكز محو الأميةمراكز محو 



 

 43 

 توصيات الدياسه 

النظوووور بنظووووام الحوووووافز المقوووودم للعوووواملين أن تعموووول وزارة التربيووووة والتعلوووويم علووووى إعووووادة  -1

 والدارسين في برنامج محو الأمية.

التووي تنفووذها الوووزارة لمعلمووي محووو الأميووة سوونويام  لتكووون  ةإعووادة النظوور بالوودورات التدريبيوو -2

أكثوور تخصصووية وذات نوعيووة وفائوودة يعووود أثرهووا علووى العمليووة التعليمووة داخوول المراكووز، 

 شرفين ومدير  المدار  التي فيها مراكز محو أمية.للمعلمين الم إ افةيشارك فيها 

النظر في عملية فتح المراكز في الغرف ذات التهويوة الجيودة فوي المودار  والتوي يتووفر  -3

الدارسوين مثول: ترفوة المسورح،  أو واعمع  تتلاءمفيها الوسائل التعليمية والمقاعد التي 

 المكتبة، مختبر الحاسوب وتيرها.

التربية والتعلويم بتووفير كافوة الكتوب والقرطاسوية للمراكوز فوي بدايوة التعميم على مديريات  -4

 العام الدراسي.

 الأميينلمراكز باللوازم ال رورية والملائمة لاحتياجات تعلم فئة الدارسين تزويد الوزارة ل -5

 الكبار.
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 المراجع

و الأميوة (،صعوبات الدارسين والمعلمين والمشرفين في مشروع مح1977،يوسف،)إبراهيم -

في ق اء الحمدانية، وحلولهم المقترحة لها، رسالة ماجستير، كلية التربية، جامعوة بغوداد، 

 العراق.

(، المشكلات التي تعترض سير العمل في ميودان محوو الأميوة 1979المنصور ،محسن،) -

 من وجهة نظر الدارسين والعاملين فيه في القطر العراقي، العراق. الإلزامي

(، مشكلات مراكز محو الأميوة فوي محافظوة ميسوان مون وجهوة نظور 1981جاسم،شاكر،) -

 ، العراق.1981( 5العاملين فيها، مجلة كلية التربية، جامعة البصرة، العدد )

( مسح وتصنيف المشكلات التي تواجوه مراكوز محوو الأميوة وتعلويم 1984منصور،حمزة،) -

، رسوووالة ماجسوووتير، الكبوووار فوووي محافظوووة العاصووومة مووون وجهوووة نظووور الدارسوووين والعووواملين

 الجامعة الأردنية، الأردن.

تسرب الدارسين في مراكز محو الأمية وتعليم الكبوار مون  أسباب(، 1988حمادنة،أديب،) -

 وجهة نظر الدارسين والعاملين فيها،رسالة ماجستير،جامعة اليرموك،اربد.

ة مون (، المشوكلات التوي واجههوا الدارسوون فوي مراكوز محوو الأميو2000صوالحة،فاطمة،) -

 اربد.وجهة نظرهم في محافظة اربد، رسالة ماجستير، جامعة اليرموك،

 ، الاردن.1996حزيران، 19-16التعليم للجميع، اجتماع منتصف العقد،  -

- Mutaman,Muna(2007),Non-FormalEducation in Jordan,Ministry of 

Education,Amman. 

ة لبرنامج محو الأميوة فوي الأردن، ( الدراسة التقويمية الشامل2007وآخرون،) ،منىمؤتمن -

 وزارة التربية والتعليم،عمان.

ة، دائووورة يوووالواقوووع التعليموووي فوووي الباديوووة الأردنيوووة، الصوووندوق الهاشووومي لتنميوووة الباديوووة الأردن -

 .2007الدراسات والمعلومات،
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التقرير الوطني لتعليم الكبوار فوي الأردن / مقودم إلوى الموؤتمر الودولي السواد  حوول تعلويم  -

 .2008إدارة التعليم العام وشؤون الطلبة، وزارة التربية والتعليم، الأردن،  –بار الك

 .2009،الأردنالعامة،  الإحصاءاتتقرير مسح البطالة والعمالة، دائرة  -
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 الملاحق
 (1ميحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 مراكز محو الاميةاستبانة موجهة لمعلمي 
 لمشروع "قضاء بلا امية" في قضاء ام الرصاص وأعضاء اللجنة الفنية للمشروع 

 

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة
تشكل المعلومات التي تسعى هذه الاستبانة إلى جمعها من الفئات المستهدفة جزءاً رئيساً من دراسة 

من وجهة  الرصاص أمحو الأمية في قضاء مراكز مالتي تواجه  المشكلات بحثية تسعى للتعرف على

  .الفنيينالمعلمين والمشرفين نظر 

، في الخيار الذي يناسب رأيك أمام كل فقرة (  )       إشارةيرجى دراسة الاستبانة بعناية ووضع 

علماً بأن نتائج هذه الاستبانة لن تستعمل إلا لأغراض الدراسة والتقويم والتطوير، شاكرين لكم حسن 

 نكم.تعاو

 الباحث                                   
                                                                                                                 

 عبدالله الناصر
رئيس قسم                                                                                                         

 التعليم غير النظامي
 

  2010آذار /                                                   
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 ضع دائرة حول رمز الجواب المناسب :معلومات عامة:    : أولا
 

  مشرف فني  -ب            معلم -أ             :الوظيفة 
 

والني  ععرنر كل فقرة من  الققنرات اللال نة أمام    رة ثان اً: ضع إشنا 
 :ع  رأعك 

 الفقرات                                     الرقم

 غير موافق لا أدري موافق السياسات التربويةمشكلات متعلقة بالأول : المجال 

    للدارسين بمراكز محو الامية. المقدمة ماديةالحوافز قلة ال  .1
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